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SYNTHESE 

Six contrôleurs ont effectué une visite la maison centrale de Saint-Martin-de-Ré, du 2 au 10 mai 
2017, ils étaient présents aux parloirs et ont rencontré des familles, le samedi 6 mai 2017. 

Ce contrôle constituait une troisième visite, lΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀȅŀƴǘ été contrôlé en juin 2009 et en 
novembre 2010. 

Un rapport de constat a été adressé le 20 décembre 2017 au ŎƘŜŦ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ŀǳ ŘƛǊŜcteur 
du centre hospitalier de La Rochelle et au président et procureur de la République près le TGI de 
[ŀ wƻŎƘŜƭƭŜΦ !ǳŎǳƴ ƴΩŀ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴΦ PourtantΣ ƭŜ ŎƘŜŦ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ 
pénitentiaire indiquait, dans un courriel adressé le 29 mars 2018 au CGLPL, avoir rédigé des 
observations transmises à sa hiérarchie en février 2018, observations qui ne sont pas parvenues 
ŀǳ /D[t[ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇŞƴƛǘŜƴǘƛŀƛǊŜΦ 

Le présent rapport dresse des constats parmi lesquels de nombreux avaienǘ ŘŞƧŁ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ 
recommandations lors des deux premières visites. 
[Ŝǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ Ŝǘ ƭŀ ǾŞǘǳǎǘŞ ŘŜǎ ōŃǘƛƳŜƴǘǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ŀŎŎŜƴǘǳŞŜǎ Ŝǘ rendent 
ƛƴŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛōƭŜ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘŜ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ 
inadaptée. Ce rapport fait état de la faiblesse des projets de réhabilitation qui ne correspondent 
Ǉŀǎ Ł ƭΩŀƳǇƭŜǳǊ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǊŞŜƭǎΦ 

La maison centrale (MC) de Saint-Martin-de-Ré est une ancienne fortification de type Vauban 
achevée en 1681, constituée de deux implantations séparées, devenues quartiers de détention 
dans les années 70 : la Citadelle et la Caserne. La MC est implantée dans le Nord-Ŝǎǘ ŘŜ ƭΩƛƭŜ ŘŜ 
Ré, à 20 km du pont à péage qui la relie au continent. Sa situation géographique complexifie au 
fil ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ƭŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘΩƘŞōŜrgement du personnel, rend très onéreuse la visite des 
familles et limite la possibilité de faire appel à des partenariats en vue de la réinsertion des 
personnes détenues. 

/ΩŜǎǘ ǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǾƛŜƛƭƭƛǎǎŀƴǘŜ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ŦŀŎŜ Ł une importante vétusté et ƴΩŜǎǘ Ǉŀs adaptée aux 
évolutions nécessaires de la politique pénitentiaire. Comme lors des deux précédentes visites, 
les contrôleurs ont dû faire les mêmes constats quant à la vétusté des locaux, à ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ 
fonctionnalité de certains équipements (les ateliers, la cuisine, la santéΣ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ƭƻŎŀǳȄ 
socio-éducatifs) et aux lieux de vie des personnes détenues qui ne répondent toujours pas aux 
ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴǎΦ [ΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŎŜƭƭǳƭŜǎ ŘŜ 6,50 m² 
(3,40 x 1,90 m), sans eau chaude, et avec des blocs sanitaires inadaptés. Désormais 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ Ŝƴ ǊŞƎƛƳŜ ǇƻǊǘŜǎ ŦŜǊƳŞŜǎ ŎŜ ǉǳƛ ǊŜƴŘ ŎŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩƛƴŎŀǊŎŞǊŀǘƛƻƴ 
indignes encore plus difficile à vivre pour les personnes détenues. 

Le dernier rapport de visite du CGLPL, faisant rappel de recommandations en la matière, ƴΩŀǾŀƛǘ 
Ǉŀǎ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩobservation ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ Řǳ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭŀ ƧǳǎǘƛŎŜΣ ǇǊƻōŀōƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴŜ 
ŦŜǊƳŜǘǳǊŜ ŀƴƴƻƴŎŞŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 5ŜǇǳƛǎΣ ŎŜǘǘŜ ŦŜǊƳŜǘǳǊŜ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ŘΩŀctualité mais elle 
a entraîné un défaut ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ durant plusieurs années, accentuant les dégradations dues 
à la vétusté globale. 

Début 2016, a été décidée la réhabilitation de la cour de promenade de la Caserne, visant à la 
fois la suppression de huit préfabriqués appelés « casinos », et la création ŘΩǳƴ ƎȅƳƴŀǎŜ au profit 
des personnes détenues. Iƭ Şǘŀƛǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǉǳŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǎŜ ǊŞŀǇǇǊƻǇǊƛŜ ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ 
ŘŞƴǳŞǎ ŘΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘΣ ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ ƎŞǊŞǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞǎ constituées par cooptation par 
la population pénale, au détriment des plus faibles et probablement au bénéfice de trafics. 
Néanmoins, il est surprenant que ce problème connu de longue date ne se soit pas accompagné 
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ŘΩǳƴ ǎŎƘŞƳŀ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ǎǳǊ ƭŀ ǊŞƘŀōƛƭƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ Ǉƭus particulièrement sur la 
ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǾƛǾƛŀƭƛǘŞ ǇǊƻǇƻǎŞǎ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŞtenues. tƻǳǊ ƭΩƘŜǳǊŜΣ 
ce choix entraîne une réduction du nombre des lieux de vie et de la surface de la cour de 
ǇǊƻƳŜƴŀŘŜ ǉǳƛ ŎƻƴǘǊŜōŀƭŀƴœŀƛŜƴǘ ƭΩŞǘǊƻƛǘŜǎǎe des cellules. Pire encore, malgré la vaste superficie 
ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ƎȅƳƴŀǎŜ ŀ ŞǘŞ construit à environ 3 m des fenêtres des cellules du bâtiment 
B, obstruant toute visibilité et aggravant les conditions de détention déjà peu satisfaisantes. 

Il apǇŀǊŀƞǘ ŘΩƻǊŜǎ Ŝǘ ŘŞƧŁ ǉǳŜ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜ ŎƻƴǾƛǾƛŀƭƛǘŞ ǎŜǊŀ ǾƛǘŜ ǳƴŜ ŜȄƛƎŜƴŎŜ ; 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀǳǊŀ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ł en faire abstraction et risque de voir se recréer 
des lieux présentant les mêmes défauts que les « casinos ». 

Le mécontentement des professionnels et des personnes détenues occulte les aspects positifs 
ǉǳΩŀǇǇƻǊǘŜ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘΦ ¢ƻǳǎ ǘǊƻǳǾŜƴǘ ƛƭƭƻƎƛǉǳŜ ƭΩŜŦŦƻǊǘ financier ǇƻǊǘŞ Řŀƴǎ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ 
désormais ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ŘŜ ƳŜƴǳes réparations au sein des cellules, que tous les 
bâtiments sont dégradés et que les professionnels de santé exercent toujours dans des locaux 
inadaptés. Le quartier disciplinaire de dix cellules, situé à la Caserne, nécessite un transfert en 
véhicule, par la voie publique, opération rendue plus compliquée en période estivale compte 
tenu de la fréquentation touristique. Ce déplacement expose les agents et les personnes 
détenues à des dangers supplémentaires, notamment quand il sΩŜŦŦŜŎǘǳŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƭƛƳŀǘ ŘŜ 
grande tension. La situation du ǉǳŀǊǘƛŜǊ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴt expose les personnes détenues à des 
ŎƻŘŞǘŜƴǳǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƻƴǘ ŎƘŜǊŎƘŞ Ł ŦǳƛǊ Ŝǘ qui les poursuivent par des invectives proférées par les 
fenêtres. 9ƴ Ǌŀƛǎƻƴ Řǳ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴt, les ǇŞǊƛƻŘŜǎ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘΣ même longues, se 
déroulent daƴǎ ƭŜ ŘŞǎǆǳǾǊŜƳŜƴǘ. 

Les relations au sein du personnel et entre le personnel et les personnes détenues sont parfois 
extrêmement tendues. 

La Citadelle et la Caserne sont quasiment deux établissements aux fonctionnements et identités 
bien distincts, tant dans la gestion du personnel que dans celle des personnes détenues. 

Lors des précédentes visites, il avait été constaté que les conditions de détention étaient 
contrebalancées par des rapports détenus-surveillants et des relations humaines dites de 
proximité et de qualité, ƘƻǊƳƛǎ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ŘΩŀƎŜƴǘǎ ŘŜ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ directement mise en 
cause (des mesures avaient été prises pour mettre fin aux comportements intolérables de cette 
équipe). !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ les contrôleurs ont pu constater que la réalité vécue par ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 
personnes détenues et des professionnels ou intervenants rencontréǎ Şǘŀƛǘ ƭƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ 
satisfaisant. Il a été indiqué à de nombreuses reprises, par des professionnels en désaccord ou 
par les personnes détenues, que certains agents usaient fréquemment de comportements jugés 
violents ou de propos inadmissibles. Dans ce contexte, un incident grŀǾŜ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ŘŞǊƻǳƭŞ Ŝƴ 
août 20161, ayant entraîƴŞ ƭŜ ŘŞŎŝǎ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŞǘŜƴǳŜΣ a été particulièrement mal vécu 
par les personnes détenues. Les informations véhiculées autour de ce drame au sein de la 
détention alimentent un climat de tension déjà très prégnant. 

De nombreuses personnes détenues ayant demandé leur orientation dans cet établissement 
souhaitent finalement en repartir rapidement, considéraƴǘ ƭΩŀƳōƛŀƴŎŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘǳŜƭƭŜ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ Ł 

                                                      

 

1 [Ŝ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩƛƴǎǇŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊvices pénitentiaires, en date du 7 novembre 2016, relatif à cet incident préconise le 
renvoi en conseil de discipline de plusieurs agents. 
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vivre Ŝǘ ŎǊŀƛƎƴŀƴǘ ƳşƳŜ ƭŜǳǊ ǇǊƻǇǊŜ ǇŀǎǎŀƎŜ Ł ƭΩŀŎǘŜ ǉǳƛ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ƭŜǎ ǾƻƛǊ ŎƻƴŘŀƳƴŜǊ Ł ŘŜ 
nouvelles peines. 

LŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ǇƻǳǊ Ǌevenir à des pratiques 
professionnelles normales. 

Certaines mesures ont été entreprises par la direction récemment renouvelée ; ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 
peine à construire un projet lisible fédérant les professionnels autour de pratiques 
professionnelles cohérentes et communes qui permettraient de donner une dynamique plus 
positive. tƻǳǊ ǘŜƴǘŜǊ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ cette situation, il est proposé un plan de formation pour lutter 
ŎƻƴǘǊŜ ƭŜǎ ǾƛƻƭŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŀƛŘŜǊ Ł ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ζ bonne posture professionnelle » ; la 
direction anime une « cellule de prise en charge des risques psycho-sociaux de ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ » 
en faveur des agents. Ces actions, comme les suites disciplinaires qui pourraient intervenir pour 
sanctionner des positions professionnelles inadmissibles, seront probablement propices à poser 
ƭŜǎ ōŀǎŜǎ ŘΩǳƴ ŦƻƴŎtionnement institutionnel plus apaisé. 

Des mesures pourraient être prises pour améliorer le quotidien des personnes détenues. Les 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŞǘŜƴǳŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǊŞǇƻƴǎŜ Ł ƭŜǳǊǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŞŎǊƛǘŜǎ Ŝǘ ƛƴŘƛǉǳŜƴǘ ǉǳŜ 
ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǎΩŀŦŦǊŀƴŎƘƛǘ de son obligation de réponse dans les deux mois. Elles mettent en 
place des stratégies individuelles, consistant par exemple à adresser le courrier par la voie postale 
voire à adresser le courrier à la DISP de Bordeaux. De nombreuses demandes sont adressées au 
premier aƎŜƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŎǊƻƛǎŜƴǘ Ƴŀis les réponses sont divergentes, ajoutant au sentiment de 
ŘŞƭŀƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩŀǊōƛǘǊŀƛǊŜΦ Par ailleurs, des indiscrétions ou maladresses sont commises sur les 
courriers des personnes détenues dont la gestion ne respecte pas la confidentialité.  

Sur les six cabines téléphoniques qui ont été installées dans la cour de promenade de la Caserne, 
seules trois sont en état de fonctionnement. Il en est de même à la Citadelle où les postes se 
situent, en outre, dans la coursive, ne permettant aucune confidentialité. 9ƴ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ Řǳ 
ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴǘ ŎƘŀǊƎŞ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜΣ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴŜ ǎΩƻŎŎǳǇŜ ŘŜ ǊŞŀŎǘǳŀƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ƴǳƳŞǊƻǎ 
autorisés.  

Le PEP, ǉǳƛ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ŘȅƴŀƳƛǎƳŜ Ŝǘ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞΣ mériteraiǘ ǉǳΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ avec 
des activités adaptées, ǎƻƛǘ ǊŞŦƭŞŎƘƛŜ Ŝǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ  

Le projet de « cyber base » est loin des objectifs fixés. Le système devient obsolète, présente un 
nombre croissant de dysfonctionnements et ne remplit plus sa fonction de lutte contre la fracture 
numérique et sociale.  

Les cantines manquent de produits essentiels, certains sont vendus avec une marge excessive et 
les commandes hors catalogue sont compliquées.  

Comme constaté lors de la visite précédente, pǊŝǎ ŘΩǳƴ ǉǳŀǊǘ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ǇŜǊœƻƛǾent une 
rémunération inférieure au plancher fixée ǇŀǊ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇŞƴƛǘŜƴǘƛŀƛǊŜΦ 

En principe, les portes des cellules sont maintenues fermées, sauf celles des auxiliaires. Par 
tolérance, certains surveillants accordent aussi la possibilité à deux persƻƴƴŜǎ ŘŞǘŜƴǳŜǎ ŘΩǳƴ 
ƳşƳŜ ōŃǘƛƳŜƴǘ ŘŜ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ŎŜƭƭǳƭŜ ŘŜ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ŘŜǳȄ. Ce régime fermé, assorti de 
nombreuses exceptions dépendant trop souvent de la décision des agents, est susceptible 
ŘΩŜƴǘǊŀƞƴŜǊ ŘŜǎ ƛƴŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴǎŞŎǳǊƛǘŞΦ 

Ces questions, essentielles, semblent négligées ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ devraient constituer une priorité 
ŎƻƳǇǘŜ ǘŜƴǳ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Ŝǘ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŞǘŜƴǳŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ 
teintées de défiance. 
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Les contrôleurs ont pu aussi constater que cet établissement bénéficie ŘΩŀǘƻǳǘǎ ƳŀƧŜǳǊǎΦ Un 
ǉǳŀǊǘƛŜǊ ŀ ŜƴǘƛŝǊŜƳŜƴǘ ŞǘŞ ǊŞƴƻǾŞ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ŀǊǊƛǾŀƴǘǎΦ [ŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ 
répond aux règles pénitentiaires européennes. 

Les personnes détenues ont de nombreuses possibilités de maintien des liens familiaux (parloirs 
classiques, salons familiaux et unités de vie familiale) qui se déroulent avec beaucoup de 
bienveillance de la part du personnel qui en a la charge. Le taux des personnes détenues qui 
ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ ŘΩǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǎǘ ǎŀǘƛsfaisant, environ 61 %.  

A la CaǎŜǊƴŜΣ ƭŀ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜ ƴŜ ǎŜ ǎƛǘǳŜ Ǉƭǳǎ Řŀƴǎ ǳƴ Ŏŀǎƛƴƻ Ƴŀƛǎ ŀǳ ŎǆǳǊ Řǳ ōŃǘƛƳŜƴǘ 
ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘŜ Ŧŀœƻƴ Ł ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ǳƴ ŀŎŎŝǎ ǎǳǊǾŜƛƭƭŞ Ŝǘ ŘƻƴŎ Ǉƭǳǎ ǎŞŎǳǊƛǎŞ. De nombreuses 
personnes détenues sont reçues par les visiteurs de prison sans difficulté. LΩŜƴǎŜƛƎƴement et les 
activités sportives sont de qualité. 

Ces éléments sont de nature à améliorer le quotidien. Mais au jour de la visite, les conditions 
de détention étaient difficiles et les tensions restaient palpables. En ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀǳȄ 
ŘΩŜƴǾŜǊƎǳǊŜ ŘŜ ƴŀture à améliorer les condiǘƛƻƴǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΣ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ de réinsertion, 
les constats déjà réalisés resteront inchangés et les professionnels risquent de ne pas 
reconsidérer leurs pratiques Ŝǘ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ǎΩƛƴǾŜǎǘƛǊ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳent 
enfin rendu cohérent. 
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Les feuilles de paie affichent des rémunérations différentes pour un même poste et un même nombre 
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[ΩŀƛŘŜ ŘŜ нл ϵ ǾŜǊǎŞŜ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŞǇƻǳǊǾǳŜǎ ŘŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘŜǎ ƴe doit en aucun cas être 
reversée sur le compte « parties civiles » sauf demande expresse de la personne détenue. 
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ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜǾŜƴǳǎ ƛƳǇƻǎŀōƭŜǎΦ /ŜǘǘŜ ŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǾŜƛƭƭŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ǇŜǳǘ ŀǾƻƛǊ 
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établissements pénitentiaires. 
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wŀǇǇƻǊǘ 

Contrôleurs : 

- Adidi ARNOULD, cheffe de mission ; 

- Cédric de TORCY ; contrôleur, 

- Michel CLEMOT ; contrôleur, 

- Dominique PETON-KLEIN ; contrôleure, 

- Bénédicte PIANA ; contrôleure, 

- Fabienne VITON ; contrôleur. 

En application de la loi du 30 octobre 2007 qui a institué le Contrôleur général des lieux de 
privation de liberté (CGLPL), six contrôleurs ont effectué un contrôle de la maison centrale de 
Saint-Martin-de-Ré (Charente-Maritime), du 2 au 10 mai 2017, ils étaient présents aux parloirs 
et ont rencontré des familles, le samedi 6 mai 2017. 

Cette mission constituait une troisième visite, faisant suite à deux contrôles réalisés en juin 2009 
et en novembre 2010. 

Un rapport de constat a été adressé le 20 décembre нлмт ŀǳ ŎƘŜŦ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ au directeur 
du centre hospitalier de La Rochelle et au président et procureur de la république près le TGI de 
La Rochelle. !ǳŎǳƴ ƴΩŀ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘ dΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ. Pourtant, ƭŜ ŎƘŜŦ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ 
pénitentiaire indiquait, dans un courriel adressé le 29 mars 2018 au CGLPL, avoir rédigé des 
observations transmises à sa hiérarchie en février 2018, lesquelles ne sont pas parvenues au 
/D[t[ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻn pénitentiaire. 
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1. CONDITIONS ET OBJECTIFS DE LA VISITE 

La visite a été annoncée à la cheffe ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƭŜ нс ŀǾǊƛƭ нлмтΦ 

Les contrôleurs ont été accueillis à leur arrivée par la cheffe ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 

¦ƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǎΩŜǎǘ ensuite tenue avec les personnes suivantes : 

ς ǇƻǳǊ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ : la cheffe ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ, les deux membres de la direction en 
charge des quartiers Citadelle et Caserne, les deux chefs de détention, la secrétaire 
administrative en charge des ressources humaines, le régisseur des comptes nominatifs, 
le responsable des services techniques, la responsable du greffe et les responsables du 
service des agents, de la formation continue du personnel, des extractions, de la 
formation et du travail des personnes détenues, et du service informatique ; 

ς le directeur fonctionnel Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇŞƴƛǘŜƴǘƛŀƛǊŜ ŘΩƛƴsertion et de probation (SPIP) de la 
Charente-Maritime ; 

ς le responsable local de lΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ όw[9ύ ; 

ς deux ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ǎŀƴƛǘŀƛǊe en milieu pénitentiaire, le 
coordonnateur en charge des soins somatiques, le médecin en charge des soins 
psychiatriques ambulatoires aux détenus et un cadre de santé. 

Les contrôleurs ont ensuite procédé à une première visite générale du centre pénitentiaire sous 
ƭŀ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘΩǳƴ directeur et dΩun chef de détention. 

Le président du tribunal de grande instance de la Rochelle, le procureur de la République près la 
même juridiction et le préfet de la Charente-Maritime ont été contactés pendant le contrôle. 

Les contrôleurs ont rencontré le ƧǳƎŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜƛƴŜǎ όJAP) du tribunal de grande 
instance et le procureur de la République. Ils se sont déplacés au sein du centre hospitalier pour 
y rencontrer le directeur accompagné de la responsable du service de soins psychiatriques 
ambulatoires aux personnes détenues (SPAD). Enfin un échange téléphonique a eu lieu avec le 
ƳŞŘŜŎƛƴ ŘŜ ƭΩagence régionale de santé (ARS) ayant en charge les établissements pénitentiaires. 

Les organisations professionnelles représentatives du personnel ont été informées de la 
présence des contrôleurs, aucǳƴŜ ƴΩŀ ŘŜƳŀƴŘŞ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΦ 

L'ensemble des documents demandés a été mis à la disposition de la mission. Des affiches 
signalant la visite des contrôleurs avaient été diffusées avant leur arrivée auprès de la population 
pénale (dans chaque cellule), du personnel, des intervenants et des familles. 

Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƭŀ ǘǊƻƛǎƛŝƳŜ ǾƛǎƛǘŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŀȅŀƴǘ Ŝǳ ƭƛŜǳ ŜƴǘǊŜ ƭŜ нт Ƴŀƛ Ŝǘ ƭŜ р 
juin 2009, la deuxième du 22 au 26 novembre 2010. [ŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǎΩŜǎǘ ŀǘǘŀŎƘŞŜΣ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ Ł 
rechercher les évolutions intervenues à la suite du précédent rapport de visite, ŜǘΣ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ 
à approfondir certains sujets en rapport avec des problématiǉǳŜǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 

Il y a lieu de signaler que lors du dernier contrôle, à ǘƛǘǊŜ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴƴŜƭ Ŝǘ ŀǾŜŎ ƭΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 
Chancellerie, le ǘƻǳǊƴŀƎŜ ŘΩǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƛǊŜ ǎǳǊ ƭŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ƎŞƴŞǊŀƭ, « A ƭΩƻƳōǊŜ ŘŜ ƭŀ 
République » avait été effectué. 

Certains professionnels ayant mal vécu cette médiatisation, nationale et locale, jugée négative à 
leur égard, ont fait ressentir une certaine « réticence » Ł ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜǎ contrôleurs. Néanmoins 
aucune obstruction au contrôle ƴΩŜǎǘ Ł relever. LŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ ƻƴǘ Ǉǳ ǎΩŜƴǘǊŜǘŜƴƛǊΣ ŎƻƳƳŜ ƛƭǎ ƭŜ 
souhaitaient et en toute confidentialité, tant avec les personnes privées de liberté les ayant 
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sollicités ǉǳΩŀǾŜŎ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Ŝǘ les intervenants divers au sein du 
centre pénitentiaire. De nombreux autres échanges, plus informels, ont également eu lieu tout 
au long de la missiƻƴ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŞǘŜƴǳŜǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ dans les couloirs de 
ŎƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴΣ ŀǘŜƭƛŜǊǎ Ŝǘ ǎŀƭƭŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ, ainsi que des famiƭƭŜǎ Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǊƭƻƛǊǎΦ 
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2. ELEMENTS SIGNALES LORS DE LA DERNIERE VISITE 

2.1 LES ELEMENTS DΩAMELIORATION SUITE AU RAPPORT DE 2009 

La note ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘŜ ǾƛǎƛǘŜΣ transmise le 5 avril 2012 par le Contrôleur 
général aux ministres de la justice et de la santé, relevait les points positifs suivants : 

- le prix des cantines et les renseignements concernant le fonctionnement des vestiaires 
ǊŞǎŜǊǾŞǎ Ł ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŞǇƻǳǊǾǳŜǎ ŘŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘŜǎ ŦƛƎǳǊŜƴǘ 
ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ Řŀƴǎ ƭŜ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ remis aux arrivants ; 

- ƳşƳŜ ǎƛ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ŘŞǇƭƻǊŜǊ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŞŘƛŞ Ł ƭΩǳǎŀƎŜ ŜȄŎƭǳǎƛŦ ŘŜǎ ŀǊǊƛǾŀƴǘǎΣ 
la salle de la commission de discipline dans laquelle se déroulent les entretiens 
« arrivant » ŀ ŞǘŞ ŀƳŞƴŀƎŞŜ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ǳƴŜ ŎƻƴŦǳǎƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ ; 

- la distribution des repas aux personnes détenues du quartier disciplinaire est désormais 
ŀǎǎǳǊŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Ŝƴ ƭƛŜǳ Ŝǘ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŞǘŜƴǳŜΦ Néanmoins comme 
ǎŜǳƭǎ ƭŜǎ ƎǊŀŘŞǎ ƻƴǘ ƭŀ ŎƭŜŦ ŘŜ ƭŀ ƎǊƛƭƭŜ ŦŜǊƳŀƴǘ ƭΩǳƴ ŘŜǎ côtés Řǳ ǎŀǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ 
ŎŜƭƭǳƭŜ Ŝǘ ǉǳΩƛƭǎ ǎont rarement présents lors des distributions, celles-Ŏƛ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜƴǘ Ł 
travers les barreaux ou sous la grille, ce qui reste insatisfaisant ; 

- comme il a été souhaité, ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ǎŀƴǘŞ ǎƻƴǘ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝǘ 
des emplois des professionnels de santé sont pourvus. 

2.2 LES NOUVEAUX ELEMENTS RELEVES EN 2010 

2.2.1 Les points négatifs 

Dans la même note, le Contrôleur général attirait aussi ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ sur des dysfonctionnements 
ǇƻƴŎǘǳŜƭǎΣ ŘΩŀƳǇƭŜǳǊ ƛƴŞƎŀƭŜ, relevés lors de la contre visite. Points sur lesquels seul le ministère 
des affaires sociales et de la santé avait fait connaître ses observations. 

a) [ΩŞǘŀǘ des personnes détenues qui ne se rendent pas dans les cours de 
promenade 

« Le nombre de personnes qui ne veulent ou ne peuvent descendre dans les cours de promenade 
reste, comme il a été observé dans de nombreux établissements, mal ou pas connu des personnels 
ŘΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘΦ /ŜǘǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŘƻƳƳŀƎŜŀōƭŜ Ŝƴ Ƴŀƛǎƻƴ ŎŜntrale du 
fait de la longueur des peines. La recension des personnes très vulnérables devrait être faite 
régulièrement ». 

b) LΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ bibliothèque de la « Caserne » 

Les personnes vulnérables ne peuvent se rendre à la bibliothèque de la Caserne « celle-ci se 
trouvant à proximité des « casinos ». Cette ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴ ƳŀƴƛŦŜǎǘŜ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŀŎtivités ne 
peut être admise et des moyens doivent être pris pour y mettre fin ». 

c) LΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜƴ 

« Des emplois de professionnels de santé sont pourvus. Tel nΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ Ŏŀǎ Řǳ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜƴ όлΣр 
ETP) prévu par le protocole ». 

Il avait été répondu par la ministre de la santé que « ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ¦/{! Ŝǎǘ 
actuellement en cours Ŝǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŀǾŜŎ ƭŀ Ƴŀƛǎƻƴ ŎŜƴǘǊŀƭŜ ŘŜ {aint-Martin-de-Ré. 
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[Ω¦/{! ŘƛǎǇƻǎŜ Ŝƴ ƻǳǘǊŜ ŘΩǳƴ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǇǊŞǇŀǊŀǘŜǳǊ Ŝƴ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜ όǇƻǎǘŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊǾǳ) 
correspondant à 0,50 ETP. » 

d) Lŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ŘŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘŜ ǎȅƴǘƘŝǎŜǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎƻƛƎƴŀƴǘŜ 

« Les réunions de synthèses ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎƻƛƎƴŀƴǘŜ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀs faites, ce qui nuit à la qualité de la 
prise en charge des patients ». 

La ministre indiquait dans sa réponse que « ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ Řǳ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊ ŀǾŀƛǘ ŞǘŞ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜΦ 
5ŜǇǳƛǎ ƭŜ ŘŞōǳǘ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлммΣ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩ¦/{! ŀ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ réunions 
de synthèses ŀǾŜŎ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎƻƛƎƴŀƴǘŜ Ł ŞŎƘŞŀƴŎŜ régulière, et a minima une fois par mois ». 

e) La ǇǊŞǎŜƴŎŜ Řǳ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƭƻŎŀǳȄ ŘŜ ƭΩ¦/{! 

« [ŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ Řǳ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƭƻŎŀǳȄ ŘŜ ƭΩ¦/{!Σ ǘŀƴǘ Ł ƭŀ Citadelle ǉǳΩŁ ƭŀ Caserne, est 
matériellement incompatible avec la confidentialité des soins. Il y a là une situation 
particulièrement dommageable à laquelle il doit être mis fin de manière urgente ». 

La ministre de la santé avait répondu que « ƭŀ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ ŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŀƭŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩUCSA ne 
prévoit pas de poste de positionnement pour le surveillant pénitentiaire. [Ω!w{ a signalé à 
ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǊŜǇǊƛǎŜǎ Ł ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇŞƴƛǘŜƴǘƛŀƛǊŜ ŎŜǘǘŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ, qui doit être mise en 
corrélation avec la nécessaire sécurité des personnels de soins. Des solutions concrètes sont 
ŀǇǇƻǊǘŞŜǎ ŘΩǳƴ ŎƻƳƳǳƴ ŀŎŎƻǊŘ ǇŀǊ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩ¦/SA et le directeur de 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇŞƴƛǘŜƴǘƛŀƛǊŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭŀ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŜȄŀƳŜƴǎ ƳŞŘƛŎŀǳȄ Ŝǘ ŘŜǎ 
ǎƻƛƴǎΦ [Ŝ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǎƻƛƎƴŀƴǘ ǾŜƛƭƭŜ Ł ƭΩŀpplication stricte du secret médical qui impose au 
personnel de surveillance de rester en dehors de la salle de soins ou de consultations ». 

f) LΩŜȄŜǊŎƛŎŜ Řǳ ŎǳƭǘŜ 

« [Ŝǎ ŘŜǳȄ ŀǳƳƾƴƛŜǊǎ ƳǳǎǳƭƳŀƴǎΣ ǉǳƛ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ ŎƻƴǎŀŎǊŜǊ ǉǳΩǳƴŜ ŦŀƛōƭŜ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ǘŜƳǇǎ Ł 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ƴŜ ƧƻǳŜƴǘ Ǉŀǎ ŜƴǘƛŝǊŜƳŜƴǘ ƭŜǳǊ ǊƾƭŜΣ ŘΩŀǳǘŀƴǘ ǉǳŜ ƭΩǳƴ ŘΩŜǳȄΣ ŎƻƳƳŜ ƛƭ ŀǊǊƛǾŜ 
parfoisΣ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŜŎƻƴƴǳ ǇŀǊ ǳƴŜ ǇŀǊǘ ŘŜǎ ŦƛŘŝƭŜǎ ŘŜ Ŏette confession. Des prières en dehors de 
sa présence seraient donc organisées dans les « casinos », avec le risque de regroupements actifs 
de prosélytes et, inversement, de ségrégations qui peuvent en résulter ». 

g) [Ωƻrientation professionnelle 

« Iƭ Ŝǎǘ ǊŜƎǊŜǘǘŀōƭŜ ǉǳŜ tƾƭŜ ŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ƭΩ!Ct! ŀƛŜƴǘ ŎŜǎǎŞ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ Ł ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ : leur 
absence rend plus ŘŞƭƛŎŀǘŜ ŜƴŎƻǊŜ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ 
ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǇŜƛƴŜΣ ƴŀǘǳǊŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜǎ Řŀƴǎ ŎŜ ƎŜƴǊŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎΦ tŀǊ 
conséquent, un effort vigoureux doit permettre de les faire participer à nouveau au devenir des 
personnes incarcérées ». 

2.2.2 Les points positifs 

Sur des plans plus décisifs pour la gestion de la détention, on doit relever des situations très 
ǇƻǎƛǘƛǾŜǎ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǉǳƛ ƎŀƎƴŜǊŀƛŜƴǘ Ł şǘǊŜ ǊŞŦƭŞŎƘƛŜǎ Ŝǘ ŀƳŞƭƛƻǊŞŜǎΦ 

a) LΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ 

« La situation du travŀƛƭ Ŝǎǘ ǎŀǘƛǎŦŀƛǎŀƴǘŜ Ŝƴ ǾƻƭǳƳŜΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŀŎǘƛǾŜ ŘŜ ƭŀ wL9tΣ ŘΩǳƴŜ 
société de filets de pêcƘŜ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŘƻƴƴŜǳǊǎ ŘΩƻǊŘǊŜΣ ŎƻƴƧǳƎǳŞŜ Ł ƭŀ ōŀƛǎǎŜ ŘŜǎ ŜŦŦŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭŀ 
maison centrale ces dernières années, permet de faire travailler un nombre remarquablement 
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élevé de détenus. Si de fortes inégalités de rémunération peuvent exister, les sommes versées sont 
ǎƻǳǾŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŞƭŜǾŞŜǎ ǉǳΩŀƛƭƭŜǳǊǎ Ŝǘ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎ ŘΩŀŎŎǊƻƞǘǊŜ ƭŜǳǊ 
autonomie en réduisant les conflits. La question demeuǊŜ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ŘŜ ƭΩŀǎǇŜŎǘ ǇŜǳ ƎǊŀǘƛŦƛŀƴǘ Ŝǘ 
peu qualifiant du travail effectué. En outre, des contestations existent sur les rémunérations 
perçues ». 

b) Le maintien des liens familiaux 

« Les liens familiaux, comme souvent en maison centrale, sont distendus pour beaucoup de 
personnes détenues. Mais la direction a élargi sensiblement les modalités selon lesquelles ces 
ƭƛŜƴǎ ǇƻǳǾŀƛŜƴǘ ǘǊƻǳǾŜǊ Ł ǎΩŜȄŜǊŎŜǊ Υ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ŘŜǎ ¦±C ; droit à 
deux parloirs familiaux dans le mois ; surtout, possibilité de combiner dans une seule journée 
plusieurs modalités de visite, ce qui est particulièrement précieux pour les visiteurs provenant de 
ƭƻƛƴΦ /Ŝǎ ǎƻǳǇƭŜǎǎŜǎ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ şǘǊŜ ŞǘŜƴŘǳŜǎ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƳşƳŜ ƴŀǘǳǊŜ ». 

c) [ΩŀŎcès au droit 

« [ΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ŘǊƻƛǘ ŀ ŞǘŞ ƘŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ ƎǊŃŎŜ ŀǳȄ ŀŎǘƛƻƴǎ ǎƻǳǘŜƴǳŜǎ Řǳ {tLtΦ [Ŝǎ ŘǊƻƛǘǎ 
sociaux ŘŜ ŎƘŀŎǳƴ ǎƻƴǘ ōƛŜƴ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊǎ ǇŞƴƛǘŜƴǘƛŀƛǊŜǎ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻōŀǘƛƻƴ 
et la CPAM est régulièrement présente pour deǎ ǎŞŀƴŎŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ tƻǳǊ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ōǊŀƴŎƘŜǎ 
Řǳ ŘǊƻƛǘΣ ŘŜǎ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜǎ ŘΩŀǾƻŎŀǘ Ŝǘ ƭŜ ŘŞƭŞƎǳŞ Řǳ aŞŘƛŀǘŜǳǊ ό5ŞŦŜnseur des droits) ont été 
instituées avec efficacité en 2009 ». 

d) [Ŝ ŘǊƻƛǘ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜǎ ŘŞǘŜƴǳǎ 

« 9ƴ ŀƴǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ŘŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŞŜǎ ŘŜǇǳƛǎ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎƛǘŜǎΣ 
des réunions régulières entre ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎsement et des personnes détenues, 
ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘΣ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ǇǊŞǊƻƎŀǘƛǾŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜΣ ŘΩŜƴǘǊŜǘŜƴƛǊ ǳƴ ŘƛŀƭƻƎǳŜ ǊŞƎǳƭƛŜǊ ǉǳƛ 
contriōǳŜ Ł ǊŞŘǳƛǊŜ ƭŜǎ ǘŜƴǎƛƻƴǎ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜǎ Ŝǘ Ł ǊŜŎǳŜƛƭƭƛǊ ŘŜǎ ŀǾƛǎ ǳǘƛƭŜǎΣ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇǊƛǘ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ 
29 de la loi du 24 novembre 2009 ». 

e) Les casinos 

« 5ŀƴǎ ƭŜ ƳşƳŜ ǎŜƴǎΣ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ƭƻŎŀƭŜ ŘŜǎ ζ casinos ηΣ ŎŜǎ ƭƻŎŀǳȄ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Řƻƴƴŀƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ŎƻǳǊ 
de promeƴŀŘŜΣ Ŝǘ ŘŜǎ ƧŀǊŘƛƴǎ ŎǳƭǘƛǾŞǎ ŀǇǇŀǊŀƞǘ Ǉƭǳǘƾǘ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ŘƻƴƴŞŜ ŘŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ 
ŀȅŀƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ǊŞŦƭŜȄƛon de long terme. Il est clair que leur existence est tolérée. Mais pas 
davantage. On demeure donc dans un entre-deux qui fait accepter queΣ ŘŜ ŦŀŎǘƻΣ ŎƘŀŎǳƴ ŘΩŜƴǘǊŜ 
eux accueille une population discriminée mais refuser que les locaux soient convenablement 
ŀƳŞƴŀƎŞǎ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǉǳΩƛƭǎ ƎŞƴŝǊŜƴǘ ǎƻƛŜƴǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎ όǇŀǎ ŘΩƻǳǘƛƭ ŘŜ 
ƧŀǊŘƛƴŀƎŜ ŀŘƳƛǎύΦ hƴ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ ƴŞŎŜǎǎaire de minimiser des risques en matière de 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ǎΩƻǇǇƻǎŜƴǘ Ł ŘŜǎ ǎŞƎǊŞƎŀǘƛƻƴǎ ƳŀǊǉǳŞŜǎΦ ¢ƻǳtefois, dans la mesure 
où il apparaît que les « casinos η ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ Ŝƴ ŘŞǘŜƴǘƛƻƴΣ ƛƭ ƴΩȅ 
pas de motif pour ne pas les entretenir matériellement et donner à ceux qui les fréquentent 
quelques outils de jardinage (comme cela ǎΩŜǎǘ Ŧŀƛǘ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎύΦ Lƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘŜ 
veiller à ce que leur fréquentation ne crée pas des discriminations trop absolues (par exemple de 
ǘȅǇŜ ŎƻƴŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭύ ŜǘΣ ŀ ŦƻǊǘƛƻǊƛΣ ƴΩŜƴǘǊŀƞƴŜ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŀǳǾŀƛǎ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘǎ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ 
détenǳǎΦ 5Ŝ ǘŜƭǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇŀǊŀƛǎǎŜƴǘ ǇƻǳǾƻƛǊ şǘǊŜ ŞǾƛǘŞǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ 
collective mentionnée précédemment, et une utiliǎŀǘƛƻƴ Ƴƻƛƴǎ ŀƳōƛƎǳš ŘŜ ƭΩƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘ 
encouragée ». 
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f) La cyber-base 

« [ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǾƛǎƛǘŞ Ŝǎǘ ŀǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜǎ ǎŜǇǘ Şǘŀōlissements qui bénéficient de 
ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ζ cyber-bases » financées avec le concours de la Caisse des dépôts et 
consignations. Il Ŝǎǘ ŎƭŀƛǊ ǉǳΩǳƴŜ ǘŜƭƭŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ǿŀ Řŀƴǎ ƭŀ ōƻƴƴŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴΦ Lƭ Ŝǎǘ ǘƻǳǘ ŀǳǎǎƛ 
évident que, dans les limites où ellŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘΣ ŜƭƭŜ ƴŜ ǇŜǊƳŜǘ ƎǳŝǊŜ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŞǘŜƴǳŜǎ ŘŜ 
bénéficier, en vue de leur socialisation (emploi, enseignement, culture), de tout ce que facilite 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΦ {ŀƴǎ ƴƛŜǊ ƭΩŀǇǇƻǊǘ ŘŜ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǊŞŀƭƛǎŞ Řŀƴǎ ƭŀ Ƴŀƛǎƻƴ ŎŜƴǘǊŀƭŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ƻǇǇƻǊǘǳƴ de 
ǊŀǇǇŜƭŜǊ ƛŎƛ ƭŜ ǎŜƴǎ ŘŜǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ Řǳ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ƎŞƴŞǊŀƭΣ ǘŜƭ ǉǳΩŜȄǇǊƛƳŞ Řŀƴǎ ƭΩŀǾƛǎ ǊŜƴŘǳ 
public au Journal officiel du 12 juillet 2011 ». 

g) La posture de certains professionnels de surveillance 

« Il existe ς Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ƴƻōƭŜǎǎŜǎ Řǳ ƳŞǘƛŜǊ ς ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƳŀƴƛŝǊŜǎ ŘΩŜȄŜǊŎŜǊ ŀǾŜŎ ŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ƭŀ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴǘΦ [Ŝ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ƎŞƴŞǊŀƭ Ŝǎǘ ŎƻƴǎŎƛŜƴǘ ǉǳΩƻƴ ƴŜ ǎŀǳǊŀƛǘ ŜƴŦŜǊƳŜǊ ŎŜǘǘŜ 
ŘŜǊƴƛŝǊŜ Řŀƴǎ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǊƛƎƛŘŜǎΦ Lƭ ƴΩŜƴ ǊŜǎǘŜ Ǉŀǎ Ƴƻƛƴǎ ǉue la difficulté du rôle est de concilier 
comme il coƴǾƛŜƴǘ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞ Ŝǘ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘΩŀǳǘǊǳƛΦ ¢Ŝƭ ƴΩŜǎǘ ŘΩŞǾƛŘŜƴŎŜ Ǉŀǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ŘŜ 
la Caserne qui confond autorité et autoritarisme et complique par des attitudes provocantes, avec 
les meilleures intentions du monde, veut-on espérer, non seulement inutilement la vie des 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŞǘŜƴǳŜǎ Ƴŀƛǎ ǎǳǊǘƻǳǘ ƭŜ ƳŞǘƛŜǊ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŎƻƭƭŝƎǳŜǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎΣ ǉǳƛ ǊŜŎǳŜƛƭƭŜƴǘ 
tensions, ǊŀƴŎǆǳǊǎ Ŝǘ ǾƛƻƭŜƴŎŜǎ Ŝǘ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƳŀƴǉǳŞ ŘŜ ƭŜ ŦŀƛǊŜ ƻōǎŜǊǾŜǊ ŀǳȄ ŎƻƴǘǊôleurs. Ces 
sources de complication appartiennent à des manières de faire qui ne sont pas admissibles et qui 
doivent évoluer ». 

h) [ΩŀǾŜƴƛǊ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 

« Lors ŘŜ ƭŀ ǾƛǎƛǘŜΣ ǳƴŜ ŦƻǊǘŜ ƛƴǉǳƛŞǘǳŘŜ ǎΩŜǎǘ ƳŀƴƛŦŜǎǘŞŜ Ł ǇǊƻǇƻǎ ŘŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭΩŀǾŜƴir 
ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ bŀǘǳǊŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ǳƴŜ ǇŀǊǘ ŘΩŜƴǘǊe elles provient des ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎ ŘΩƻǊŘǊŜ 
matériel de la part de personnels souvent résidents de longue date. Mais une autre part porte sur 
ŘŜǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎ ŀǳȄǉǳŜƭƭŜǎ ƭŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ƎŞƴŞǊŀƭ ƴŜ ǇŜǳǘ ǉǳΩêtre sensible : abandon des atouts 
ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ actuel (espace, vue sur la mer, rapports entre le personnel et la population 
ǇŞƴŀƭŜΧύΣ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ŦǳǘǳǊ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǇǊŞǎƛŘŜǊƻƴǘ Ł ǎƻƴ 
architecture. Sur ces différents éléments, des préoccupations nécessaires doivent être clairement 
intégrées dans les décisions encore à prendre ». 
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3. tw9{9b¢!¢Lhb 59 [Ω9¢ABLISSEMENT 

3.1 UNE IMPLANTATION QUI COMPLEXIFIE LA GESTION DΩUN ETABLISSEMENT DONT LES LOCAUX 

SONT DE PLUS EN PLUS VETUSTES ET INADAPTES 

La maison centrale de Saint-Martin-de-Ré est située sur le ressort du tribunal de grande instance 
(TGI) de Lŀ wƻŎƘŜƭƭŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻǳǊ ŘΩŀǇǇŜƭ ŘŜ tƻƛǘƛŜǊǎ (Vienne). Elle est implantée dans le Nord-
est ŘŜ ƭΩƛƭŜ ŘŜ wŞ Ł нл ƪƳ du pont à péage qui la relie au continent. Sa situation sur un espace 
devenu très attractif pour les touristes mais aussi les investisseurs immobiliers, complexifie au fil 
ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ƭŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘΩƘŞōŜrgement du personnel (cf. §3.3), rend très onéreuse la visite 
des familles (cf.§.7.1) et limite la possibilité de faire appel à des partenariats en vue de la 
réinsertion des personnes détenues (cf.§.11.4). 

         Maison centrale 

 

[ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ, ancienne fortification de type Vauban achevée en 1681 ŘΩǳƴŜ ǎǳǇŜǊŦƛŎƛŜ ŘŜ 
46 600 m², est constitué de deux implantations séparées, avec des entrées distinctes quasiment 
de 800 m : la Citadelle ǉǳƛ ǊŜŎŜǾŀƛǘ ƧǳǎǉǳΩŜƴ мфоу ƭŜǎ ŎƻƴŘŀƳƴŞǎ ŀǳȄ ǘǊŀǾŀǳȄ ŦƻǊŎŞǎ avant leur 
transportation vers le bagne de Guyane et la Caserne qui logeait les troupes chargées de 
ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ōŀƎƴŀǊŘǎ. 

Les deux bâtiments sont devenus des quartiers de détention dans les années 1970. Depuis leur 
séparation géographique en a fait quasiment deux établissements distincts, que ce soit dans la 
gestion du personnel ou dans celle des personnes détenues. /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ǎtructure vieillissante qui 
fait face à une importante vétusté et une inadéquation quant aux évolutions nécessaires et 
réglementaires de la politique pénitentiaire. 
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[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘŜ п60 cellules2 dont douze de placement extérieurΣ ŘƻǳȊŜ ŘΩƛǎƻƭŜment, 
douze disciplinaires et douze places pour les arrivants. Tous les services administratifs sont 
communs et situés à la Citadelle. Certaines unités de vie de la détention sont néanmoins 
communes aux deux quartiers : les unités de vie familiale (UVF) implantées à la Caserne, les 
ǉǳŀǊǘƛŜǊǎ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ Ŝǘ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ όv5 Ŝǘ vLύ Ŝǘ ƭŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ŘŜ ǎŜƳƛ-liberté implantés à la 
Citadelle. Ceci devrait obliger à un minimum de concertation, entre les professionnels, ce qui en 
ǊŞŀƭƛǘŞ ƴΩŜȄƛǎǘŜ ǉǳΩŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛon qui se retrouve dans la situation de gérer finalement 
deux établissements. 

Les cultures professionnelles des deux quartiers sont fortement différentes, ce qui a des 
incidences notables pour la détention des personnes. Il a été indiqué que des agents affectés à 
la Caserne avaient découvert, par exemple, les locaux administratifs lors de leur convocation 
pour rencontrer la direction et traiter un incident. Par ailleurs, le mess situé à la Citadelle, ouvert 
à tout ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ƴΩŜǎǘ ǉǳŀǎƛƳŜƴǘ pas fréquenté par le personnel de la Caserne. Ces exemples 
sont révélateurs de la séparation de ces entités mais donnent aussi un aperçu de la complexité 
de gestion de cet établissement. 

Comme en 2009, lors du premier contrôle, chaque quartier est composé de deux bâtiments 
distincts : les bâtiments C et G à la Citadelle, et les bâtiments A et B à la Caserne. Quelques étages 
correspondent à des affectations particulières : les détenus suivant une formation en 
maçonnerie sont au deuxième étage du bâtiment A, ceux qui travaillent aux ateliers de 
confection de filets sont au troisième étage du bâtiment A, ceux qui suivent une formation de 
tailleur de pierre sont au premier étage du bâtiment B. Le bâtiment G regroupe la quasi-totalité 
des travailleurs de la Citadelle. Une seulŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ ƻǇŞǊŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǉǳŀǊǘƛŜǊ 
des arrivants positionné au rez-de-chaussée du bâtiment C (cf. §4). 

Les contrôleurs ont dû aussi faire les mêmes constats quant à : la ǾŞǘǳǎǘŞ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄΣ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ 
de fonctionnalité de certains équipements, όŀǘŜƭƛŜǊǎΣ ŎǳƛǎƛƴŜΣ ŜǎǇŀŎŜǎ ƳŞŘƛŎŀǳȄΣ ŀōǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ 
local socio-éducatif) et des lieux de vie des personnes détenues qui ne répondent toujours pas 
aux normes existantes dans le cadre des standards européens. LΩhébergement ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜ 
toujours dans des cellules de 6,50 m² (3,40 x 1,90 m), sans eau chaude, et les personnes doivent 
utiliser des blocs sanitaires inadaptés. De nombreux constats, ayant déjà fait ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ 
recommandations par deux fois lors des premiers contrôles, sont toujours ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘé voire se 
sont aggravés. 

Si on a pu considérer que ces conditions de détention étaient parfois contrebalancées par des 
rapports détenus-surveillants et des relations humaines dites de proximité et de qualité, les 
contrôleurs ont pu constater ǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ ƭƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ ǳƴŜ ǊŞŀƭƛǘŞ ǾŞŎǳŜ paǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 
personnes détenues et des professionnels ou intervenants (cf. §3.3). 

Par ailleurs, des décisions récentes prises pour, en apparence, ǘŜƴǘŜǊ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ 
de détention, paraissent incompréhensibles au vu des enjeux de cet établissement. Pour 
exemple, alors que la sǳǇŜǊŦƛŎƛŜ ƎƭƻōŀƭŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ƭŀƛǎǎŜǊ ǇŜƴǎŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ 

                                                      

 

2[ŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ǘƘŞƻǊƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŘŜ пту ǇƭŀŎŜǎΣ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘ Ł ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŎŜƭƭǳƭŜǎ 
équivalent. La capacité opérationnelle est de 460 places. Elle correspond aux cellules occupables et à un effectif 
ŀŘŀǇǘŞ ŀǳȄ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘΦ 
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projections de nouveaux bâtis à la Caserne pourraienǘ ǎΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ, dans un espace 
approprié, force est de coƴǎǘŀǘŜǊ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ŎŀǎΦ Ainsi, la décision prise début 2016 de 
réhabiliter la cour de promenade de la Caserne, par la suppression de huit préfabriqués appelés 
« casinos », demandée par tous les directeurs ayant géré cet établissement, a entraîné la mise 
en chantier dès novembre 2016, ŘΩǳƴ ƎȅƳƴŀǎŜ construit à moins de 3 m des fenêtres des cellules 
obstruant toute visibilité et aggravant les conditions de détention déjà peu satisfaisantes. 

{ƛ ƻƴ ǇŜǳǘ ǎƻǳǎŎǊƛǊŜ Ł ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ǉǳŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǎŜ Ǌéapproprie des espaces dénués 
ŘΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ ƎŞǊŞǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞǎ ŀǳǘƻ-choisies par la population pénale 
au détriment des plus faibles et probablement au bénéfice de trafics, il est surprenant que ce 
problème connu de longue date ne soit pas ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ŘΩǳƴ ǎŎƘŞƳŀ directeur sur la 
réhabilitation de cet établissement et plus particulièrement ǎǳǊ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ 
de convivialité proposés aux personnes détenues. 

En effet, en plus de la dégradation des conditions de détention dans les cellules du bâtiment B, 
cette décision entraîne une diminution des lieux de vie et de la surface de la cour de promenade 
qui contrebalançaient ƭΩŞǘǊƻƛǘŜǎǎŜ ŘŜǎ ŎŜƭƭǳƭŜǎ. PoǳǊ ƭΩƘŜǳǊŜΣ ƭes communautés se sont repartagé 
les casinos non encore détruits en étendant des couvertures et des draps. La seule compensation 
prévue est la construction adossée au gymnase de petites cuisines extérieures non fermées, donc 
exposées aux intempéries. Le mécontentement des professionnels et des personnes détenues 
occulǘŜ ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŀǎǇŜŎǘǎ ǇƻǎƛǘƛŦǎ ǉǳΩŀǇǇƻǊǘŜ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ Řƻƴǘ ƭŀ Ŧƛƴŀƭƛǎŀǘƛƻn est prévue pour 
novembre 2017. Il apparaîǘ ŘΩƻǊŜǎ Ŝǘ ŘŞƧŁ ǉǳŜ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜ ŎƻƴǾƛǾƛŀƭƛǘŞ ǎŜǊa vite une 
ŜȄƛƎŜƴŎŜ ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŞǘŜƴǳŜǎ Řƻƴǘ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀura les plus grandes difficultés 
à faire abstraction Ł ŘŞŦŀǳǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǇŜƴǎŞ ǳƴŜ ǊŞƘŀōƛƭƛǘŀǘƛƻƴ complète adaptée aux missions qui 
lui sont confiées. Elle risque de voir se recréer des lieux présentant les mêmes défauts que les 
casinos. 

Recommandation 

Un proƧŜǘ ŘŜ ǊŞƘŀōƛƭƛǘŀǘƛƻƴ ƎƭƻōŀƭŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Řƻƛǘ şǘǊŜ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ 
brefs délais pour respecter les droits fondamentaux des personnes détenues : hygiène, surface 
des cellules, accessibilité handicapés, hygiène et sécurité du travail, etc. 

3.2 UNE POPULATION PENALE HETEROGENE AFFECTEE EN FONCTION DES PROFILS 

[ƻǊǎ Řǳ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŞǘŜƴǳŜǎ Şǘŀƛǘ ŘŜ опр ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΦ [Ŝ ǘŀǳȄ ŘΩoccupation 
est en baisse constante depuis les deux années passant de 85°% à 75°%. 

La maison centrale de Saint-Martin-de-Ré, dite à vocation non sécuritaire, fait partie des vingt-
deux établissements habilités à recevoir des personnes détenues condamnées pour des faits 
ŘΩŀƎǊŜǎǎƛƻƴ Ł ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ sexuel dont la capacité totale a été fixée à 195 places soit 57 % des 
présents. 

[ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ǳƴ ŘŜǎ vingt-sept établissements accueillant des personnes 
condamnées considérées comme radicalisées, ce qui concerne une vingtaine de personnes 
détenues. Depuis avril 2016, un binôme éducateur-psychologue intervient dans le cadre du plan 
de lutte antiterroriste (PLAT). 
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La population pénale est hétérogène, les affectations initiales se sont raréfiées, du fait de son 
régime « porte fermée », elle accueille donc les personnes détenues indésirables, suite à de 
nombreux incidents, des centres de détention de la région, voire de région parisienne. Ces 
derniers sont plutôt des jeunes gens qui se distinguent nettement du reste de la population 
plutôt vieillissante (30 % ont plus de 50 ans). Ils posent des difficultés de gestion car ils ont du 
mal à supporter les règles de vie de maison centrale et, selon les propos recueillis, seraient à 
ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ incidents. 

LΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞ aussi pour les orientations des ultra-marins. 

La durée de présence des personnes peut être très longue, de 7 à 10 ans, pour une moyenne se 
ǎƛǘǳŀƴǘ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ н Ł о ŀƴƴŞŜǎΦ [ΩŀƭƭƻƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜƛƴŜǎ Ŝǎǘ ƴƻǘŀōƭŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŘŞƴƻƳōǊŞ фм % de 
peines criminelles dont 12,5 % de peine de réclusion à perpétuité, 36 % des condamnés à plus de 
30 ans et 28 % à des peines entre 15 et 20 ans. 

Certaines ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŞǘŜƴǳŜǎ ŀȅŀƴǘ ŘŜƳŀƴŘŞ ǳƴŜ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƻƴǘ 
déclaré être dans une logique de préparation de fin de peine, selon les éléments qui leur avaient 
été communiqués dans leur établissement précédent (nombreuses activités sportives, offre de 
postes de travail etc.). Mais finalement elles demandent à en repartir rapidement considérant 
ƭΩŀƳōƛŀƴŎŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘǳŜƭƭŜ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ Ł ǘŜƴƛǊ Ŝǘ ŎǊŀƛƎƴŀƴǘ ƳşƳŜ ƭŜǳǊ ǇǊƻǇǊŜ ǇŀǎǎŀƎŜ Ł ƭΩŀŎǘŜ ǉǳi 
pourrait les voir condamner à de nouvelles peines. 

3.3 [ΩEFFECTIF DES PROFESSIONNELS PRESENTS EST EN BAISSE MALGRE DES MESURES 

DΩACCOMPAGNEMENT ET LΩAMBIANCE DE TRAVAIL SΩEST DEGRADEE. 

!ǳ ǇǊŜƳƛŜǊ ƧƻǳǊ Řǳ ŎƻƴǘǊƾƭŜΣ ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ du personnel dŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ composé de 241 agents 
pénitentiaires (pour 238 ETP contre 263,5 en 2010), répartis de la manière suivante : 

ς 3 pour le personnel de direction Υ ƭŜ ŎƘŜŦ ŘΩétablissement et deux directeurs de quartier, le 
poste de directeur adjoint était vacant ; 

ς 9 agents du corps de commandement : un commandant, trois capitaines et cinq lieutenants 
alors que lΩŜŦŦŜŎǘƛŦ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ Ŝǎǘ ŘŜ7 ; 

ς 4 majors et 12 premiers surveillants ; 

ς 186 surveillants et brigadiers dont trente-six femmes. Depuis plusieurs mois, vingt-trois 
postes ne sont pas occupés cependant dix nouveaux agents seront affectés en juin 2017 ; 

ς 3moniteurs de sport ; 

ς 3techniciens et cinq adjoints techniques maintenance, dont trois directement sur les travaux : 
un à la Caserne et deux à la Citadelle ; 

ς 13 agents administratifs : quatre secrétaires administratifs, neuf adjoints administratifs, dont 
un poste vacant et une indisponibilité depuis février 2016 ; 

ς 6 agents sont contractuels : deux agents techniques, les psychologue et éducateur PLAT, la 
psychologue PEP, un surveillant de la réserve pénitentiaire chargé de la surveillance des 
travaux du gymnase. 

[ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƴŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ Ǉŀǎ ŘΩǳƴ ƻǊƎŀƴƛƎǊŀƳƳŜ ŦƛȄŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦ Ŝǘ 
technique. En ce qui concerne le personnel administratif, iƭ ƴΩȅ ŀ Ǉƭǳǎ ŘΩŀǘǘŀŎhé en fonction dans 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ depuis 2009. LΩŜŦŦŜŎǘƛŦ a été réduit de dix-sept à treize agents depuis le dernier 
contrôle, ce qui pose de nombreuses difficultés de gestion. 
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[ΩŜŦŦŜŎǘƛŦ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ǎΩŜǎǘ aussi très sensiblement dégradé depuis les 
précédentes visites : ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ disposait en 2009 de 216 surveillants ou 
brigadiers, ƭΩeffectif théorique est désormais de 208. Ajouté à cela que depuis trois ans 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŧŀƛǘ ŦŀŎŜ à la vacance de vingt-trois postes de surveillants auxquels se rajoutent, 
en 2016, 3 лмп ƧƻǳǊǎ ŘΩŀǊǊşǘ ƳŀƭŀŘƛŜ Ŝǘ vingt accidents de service (dont quatre agressions directes 
sur le personnel et quatre pour blessures sur interventions). Tous ces facteurs entraînent 
désormais un service en mode dégradé et ǳƴ ƴƻƳōǊŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘΩheures supplémentaires. 

Pour les agents chargés de la maintenance des locaǳȄΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƧǳǎǉǳΩŁ ǉǳƛƴȊŜ ŀƎŜƴǘǎΣ 
ils sont désormais en nombre insuffisant pour assurer la maintenance du vaste domaine ou 
encadrer des personnes détenues sur les chantiers, ce qui crée beaucoup de mécontentement 
(cf. § 3.4). 

Selon les informations recueillies dans le rapport annuel de 2016, ƭΩŃƎŜ ƳƻȅŜƴ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Ŝǎǘ 
de 45 ans ; 40 ҈ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŀ ǳƴŜ ŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ Řŀƴǎ ƭΩétablissement comprise entre 15 et 20 
ans. [ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŧŀƛǘ ŀǳǎǎƛ ŦŀŎŜ Ł ǳƴ taux de plus en plus élevé de renouvellement du 
personnel qui ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇŀǊ ƭŀ ŎƘŜǊǘŞ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩƞle et dans ƭΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ de La 
Rochelle. !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ол % du personnel logŜ ǎǳǊ ƭΩƞƭŜ (contre 42 % en 2009), le reste 
réside à la Rochelle voire plus loin. 

Pour le personnel de direction, alors que lors des précédents contrôles il avait été constaté une 
grande stabilité de cette fonction, lors de cette ŘŜǊƴƛŝǊŜ ǾƛǎƛǘŜΣ ƭΩŞǘŀōƭƛǎsement avait connu : 
ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ǊŞŎŜƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ όǇǊŞǎŜƴǘŜ ŘŜǇǳƛǎ deux ans), le départ précipité du directeur 
adjoint quelques semaines auparavant, la prise de fonction de la directrice de la Citadelle la 
semaine précédant le contrôle, le déplacement du directeur de la Citadelle à la Caserne pour 
accompagner les travaux du gymnase (cf. infra). 

Selon les propos recueillis, le ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Řƻƛǘ être accompagné pour réinventer 
des pratiques professionnelles marquées par la force des habitudŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴŜǊǘƛŜΦ [Ŝǎ 
professionnels font état de découragement, et un certain côté mortifère suite à de nombreuses 
affaires au retentissement émotionnel important qui marquent encore les professionnels de 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ : suicides ou tentatives de suicide de professionnels ou de personnes détenues, 
ŘŞŎŝǎ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ détenue ayant entraîné une enquête judiciaire contre plusieurs agents. 
Mais le pilotage nécessaire à une reprise de confiance et une réappropriation des bases du métier 
est mis à rude épreuve ǇŀǊ ƭΩinstabilité des ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ŘΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘΦ 

La distance entre les bâtiments favorise la ŘŞǇŜǊŘƛǘƛƻƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴs et les professionnels ont 
fait part de leur sentiment ŘΩéloignement avec la direction qui a des bureaux dans les bâtiments 
et au pôle administratif . Même si ces derniers sont quotidiennement présents dans les 
bâtiments, leur participation à de nombreuses réunions au pôle administratif donne le sentiment 
ŀǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘΩşǘǊŜ ƭƛǾǊŞ Ł ƭǳƛ-même. 

tƻǳǊ ǘŜƴǘŜǊ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ŎŜǘǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ, la direction anime une « cellule de prise en charge des 
risques psycho-ǎƻŎƛŀǳȄ ŘŜ ƭΩŞǘŀōlissement » en présence de la direction des ressources humaines, 
ŘŜ ƭŀ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩassistante de service social. Cette cellule se réunit une fois par mois 
pour évaluer le climaǘ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǘŜƴǘŜǊ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ Ł ŘŜǎ situations 
personnelles complexes, élaborer une synergie dans les actions à mener. 

 



Rapport de visite :Maison centrale de Saint-Martin-de-Ré(Charente-Maritime) 

Pw9{9b¢!¢Lhb 59 [Ω9¢!BLISSEMENT 
3 

 

 

 

2-10 mai 2017 ς 3ème visite Page :29/ 113 

  

 

Bonne pratique 

[ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ŎŜƭƭǳƭŜ ŘŜ ǾŜƛƭƭŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇǎȅŎƘƻ-sociaux 
favorise une bonne connaissance du personnel et une anticipation des difficultés, tendant à 
amoindrir les effets négatifs de la structure ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ sur la gestion des ressources 
humaines. 

Lors de leur affectation les agents reçoivent un livret dΩaccueil comportant toutes les 
informations utiles (fiche technique de présentation de tous les services : direction, RH, médecin 
de prévention, service social, mess, organigramme photographié du personnel administratif, 
numéros de téléphone et adresse des bailleurs sociaux, programme de formation et un petit 
historique de ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘύΦ Leur abonnement pour le péage du pont à tarif réduit est préparé 
ǇƻǳǊ ƭŜ ƧƻǳǊ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴΦ tŜƴŘŀƴǘ ƭŀ ǎŜƳŀƛƴŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ǊŜœǳǎ ǇŀǊ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴΣ 
le formateur, le service « origine » qui leur expose ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řu temps de travail, la 
psychologue du travail et le médecin de prévention. 

Les personnels sont affectés à la Citadelle ou à la Caserne Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǾǆǳȄ Ŝǘ ŘŜǎ ǇƻǎǘŜǎ 
vacants. Selon les propos recueillis, ƭŜǎ ǾǆǳȄ ŞƳƛǎ ǎƻƴǘ ƭƛŞǎ ŀǳ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ de chaque 
bâtiment ǉǳŜ ƭŜǎ ŀƎŜƴǘǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ ŀǾŀƴǘ ŘΩȅ şǘǊŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴΦ 

En raison des difficultés évoquées supra, le service des agents a été revu en 2013. Cette 
réorganisation du temps dŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀ ŞǘŞ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ǘŜƴǘŜǊ ŘΩǳƴƛŦƻǊƳƛǎŜǊ les fonctionnements 
des deux bâtiments. Désormais, dans chaque quartier une brigade de service de jour est 
organisée en « longues journées » de 13 heures (sept équipes en trinômes). Il semblerait que ce 
soƛǘΣ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ǉǳƛ ŀ Ŧŀƛǘ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ǳƴ ǊŞƎƛƳŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ŀǳ personnel de 
la maison centrale pour tenter de retenir les agents ayant le plus de déplacements. Adopté par 
un vote (à une voix près), ce nouveau service avait été très mal vécu mais il est désormais très 
ŘŜƳŀƴŘŞ όǉǳƛƴȊŜ ŀƎŜƴǘǎ ǎƻƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ƭƛǎǘŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜύΦ Selon les propos recueillis, chaque équipe 
ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜ ŀǾŜŎ ǳƴ ŦƻǊǘ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜΣ ƭŜǎ ŀƎŜƴǘǎ ƻƴǘ Řǳ mal à assurer un 
ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ōŃǘƛƳŜƴǘ Ł ƭΩŀǳǘǊŜ, mais « avec les nouvelles organisations les personnels se 
ŎǊƻƛǎŜƴǘ ǇƭǳǎΣ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴǘǊƛōǳŜ Ł Ǉƭǳǎ ŘΩƘƻƳƻƎŞƴŞƛǘŞ ». 

Lors Řǳ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ƭŜǎ ŘȅǎŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ŘΩǳƴŜ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ŘŜ ƭŀ Citadelle avait été 
signalés. Selon les propos recueillis, les réoǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻƴǘ ŞǘŞ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ǊŜǾƻƛǊ ƭŀ 
constitution de cette équipe. Néanmoins de nombreux témoignages, de personnes détenues, du 
personnel, font état de certains positionnements de surveillants inadaptés qui suscitent 
violences, tensions et ǊŀƴŎǆǳǊǎ. 

Dans ce contexte, un incident grave ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ŘŞǊƻǳƭŞ Ŝƴ ŀoût 20163, durant lequel une personne 
détenue a perdu la vie, a été particulièrement mal vécu par les personnes détenues. Les 
informations véhiculées autour de ce drame au sein de la détention alimentent ce climat de 
tension déjà très prégnant. 

                                                      

 

3 [Ŝ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩƛƴǎǇŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ pénitentiaires, en date du 7 novembre 2016, relatif à cet incident préconise le 
renvoi en conseil de discipline de plusieurs agents. 
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Recommandation 

Une action doit être menée pour éviter que le comportement inadapté de certains 
professionnels ne propage un climat délétère, au détriment des personnes détenues et des 
agents qui exercent leur fonction correctement. 

Développer une culture commune entre les deux bâtiments est un enjeu de gestion de cet 
établissement. Malgré un système de mutation interne, dans la réalité, il y a peu de mobilité. 

La formation est donc désormais utilisée pour mixer les équipes et faire en sorte que les agents 
se rencontrent. Les sessions sont désormais communes aux agents des deux bâtiments. 

En 2017, quatorze formations ont été suivies par quatre-vingts agents : 

- « la gŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƎǊŜǎǎƛǾƛǘŞ » : trois sessions de deux jours pour trente-trois agents ; 

- « la prévention du suicide »sur une journée pour cinq agents ; 

- « la radicalisation » : trente-six agents sur deux sessions ; 

- « la sécurité incendie », suivie par six agents. 

Une formation, pour tous les premiers surveillants, est prochainement prévue sur le 
management. 

3.4 LE BUDGET NE PERMET PAS DΩASSURER UNE MAINTENANCE CORRECTE DE BATIMENTS 

FORTEMENT DEGRADES 

La maison centrale de Saint-Martin-de-Ré reste ƭΩun des établissements à gestion publique du 
parc clasǎƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇŞƴƛǘŜƴǘƛŀƛǊŜ. 

Lƭ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴ ōǳŘƎŜǘ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘ ōŀǎŞ ǎǳǊ ƭŜǎ ŦǊŀƛǎ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŜȄŜǊŎƛŎŜǎ ōǳŘƎŞǘŀƛǊŜǎ 
précédents mais qui ne peut intégrer les besoins réels de restructuration de fond que 
nécessiterait cet établissement. Il dispose de 2 130 100 euros sur lesquels sont consacrés : 
105 600 euros pour les dépenses de santé des personnes détenues, notamment pour le ticket 
modérateur des soins, 66 200 pour la maintenance des locaux (principalement pour la gestion 
des déchets et le nettoyage des locaux), 412 790 pour les dépenses liées à la réinsertion. 

Durant plusieurs années, ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀ Ŝǳ Ł Ŏƻƴƴŀƞtre des changements successifs sur son 
avenir, concernant son maintien ou sa fermeture. Cette instabilité avait entraîné des diminutions 
des moyens financiers ƭƛŞǎ Ł ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘΩŀménagement des locaux qui ont pour conséquence 
uƴŜ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ ŘŞƎǊŀŘŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǎΩavère ŜƴŎƻǊŜ Ǉƭǳǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ Ł ƧǳƎǳƭŜǊ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ. 

Depuis la décision de maintien de cet établissement une amélioration de la politique 
ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ est à noter par une ǇŀǊǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŀǳ ǘƛǘǊŜ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Ŝƴ 
augmentation chaque année. 

Dans le cadre du ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ (PRE), des dotations complémentaires ont 
été allouées, à hauteur de 115 715 euros pour 2017, et des travaux ont pu être réalisés 
όǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘΩŀǊƳƻƛǊŜǎΣ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŜǊǇƘƻƴƛŜ Ŝǘ ŘŜ ŎŀƳŞǊŀǎΣ ŞǘŀƴŎƘŞƛǘŞ ŘŜ ƭƻŎŀǳȄΣ 
rénovation de peintures, remplacement de chaufferie, remplacement de quelques fenêtres, 
remise à niveaux des portails etc.). Ce budget supplémentaire ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ 
ƳƛƴƛƳŀƭŜ ƭƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ suffisante pour réaliser une véritable amélioration des conditions de travail 
du personnel et des conditions de vie des personnes détenues. 
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Les cellules sont toujours identiques, ŘΩǳƴŜ ǎǳǇŜǊŦƛŎƛŜ ŘŜ сΣрл m² sans douche et surtout sans 
eau chaude, des blocs sanitaires sont obsolètes, les problèmes de plomberie sont récurrents, 
ƭΩƘǳƳƛŘƛǘŞ Ŝǎǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǘǊŝǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜΣ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ ƴΩŜǎǘ toujours pas aux normes, tout 
comme la sécurité incendie ; les espaces de travail ou de réinsertion sont insuffisants et 
inadaptés. 

Lƭ Ŝǎǘ ƛƴŘƛǉǳŞ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ Ǉƭǳǎ ŦŀŎƛƭŜ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ŘŜǎ ŎǊŞŘƛǘǎ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ Ŝƴ 
ǳǊƎŜƴŎŜ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ŘŜ ŎǊŞdits de fonctionnement pour acheter des 
matières premières et réaliser les travaux en interne. Les contrôleurs ont constaté une certaine 
« frustration η ŘŜ ƴŜ Ǉƭǳǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ ŀutonomie permettant de mener des actions 
de prévention des dégradaǘƛƻƴǎ ǾƻƛǊŜ ŘŜ ŎƻƴŘǳƛǊŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀǾŀƛǘ ƭΩƘŀōƛǘǳŘŜ ŘŜ ƎŞǊŜǊ ƭŀ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄ ƎǊŃŎŜ Ł ses ressources (pour 
exemple : la création du bâtiment du vestiaire du personnel, mener rapidement de multiples 
petiteǎ ǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎŀƴǎ ŦŀƛǊŜ ŀǇǇŜƭ Ł ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ǉƭǳǎ ƻƴŞǊŜǳǎŜǎ 
eǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜǎ Ł ƳƻōƛƭƛǎŜǊ ǎǳǊ ƭΩƞle). 

Recommandation 

{ƛ ƭŀ ǇŞǊŜƴƴƛǘŞ ŘŜ ƭŀ Ƴŀƛǎƻƴ ŎŜƴǘǊŀƭŜ Ŝǎǘ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ŀŎǘŞŜΣ ŜƭƭŜ Řƻƛǘ ǎΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ŘΩǳƴŜ ǊŞŜƭƭŜ 
ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘΩƛƴǾestissement, afin de rendre conformes aux exigences réglementaires les 
conditions de vie des personnes détenues et les conditions de travail du personnel. 

A noter que, selon les propos recueillis la gestion budgétaire ǎΩŜǎǘ ŎƻƳǇƭŜȄƛŦƛŞŜ ŘŜǇǳƛǎ la mise en 
place de CƘƻǊǳǎ Ŝǘ ƭΩŜƴǘǊŞŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ publics de la région Nouvelle-Aquitaine. Certains 
changements de contrats ont entraîné une hausse considérable des dépenses, par exemple le 
contrat ŘΩentretien préventif de la chaufferie est passé de 5 000 à 20 000 euros, non prévue par 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ /Ŝǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ devaient amener confort et lisibilité mais le 
fonctionnement en crédits de ǇŀƛŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ƴŜ ǇŜǊƳŜǘ plus de connaître la dotation 
ǊŞŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩétablissement et crée une insécurité budgétaire. 

Dans ce contexte, ǳƴ ŎƘŀƴǘƛŜǊ ŘŜ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƎȅƳƴŀǎŜΣ ƳŜƴŞ ŘŜǇǳƛǎ janvier 2017, opération 
ŘŜ о Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ dans le cadre du PLAT, Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎŜǎΦ En effet, 
tant le personnel que les personnes détenues ont beaucoup de mal à admettre ǉǳΩǳƴŜ ǘŜƭƭŜ 
dépense ait pu être possible alors que, quotidiennement il leur est répondu que de menus 
travaux ne peuvent être menés. Ce projet a vocation à offrir un nouvel espace de réinsertion sous 
la surveillance directe de personnel en remplacement des espaces préfabriqués appelés 
« casinos » laissés à ƭΩǳǎŀƎŜ ƭƛōǊŜ de personnes détenues devenus des lieux de regroupements 
par des critères discriminants όƻǊƛƎƛƴŜǎ ƻǳ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŎƻƴŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎύΣ ƛƴǘŜǊŘƛǎŀƴǘ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ŘŜ 
nombreuses personnes. Ces locaux très vétustes ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŜƴǘǊŜǘŜƴǳǎ ǇŀǊ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ 
manière de ne pas les reconnaître officiellement. Ils représentaient, néanmoins, une part 
essentielle de la vie en détention (cf. § 5.1.2). 

[ŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩŀǳǾŜƴǘǎΣ ŘƻƴŎ ƴƻƴ fermés, avec des cuisinières en remplacement de ces lieux de 
convivialité, ne satisfaiǘ ƴƛ ƭŜǎ ŀƎŜƴǘǎ ǉǳƛ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ Ŏŀǎƛƴƻǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƛŜƴǘ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ǳƴŜ 
adhésion au régime de détention fermé, ni les personnes détenues qui se partagent encore pour 
lΩƘŜǳǊŜ ƭŜǎ ǉǳŜƭǉǳŜǎ Ŏŀǎƛƴƻǎ ƴƻƴ ŘŞǘǊǳƛǘǎΦ [ΩŞŎƘŞŀƴŎŜ ŘŞŦƛƴƛǘƛǾŜ Ŝǎǘ ǇǊŞǾǳŜ ǇƻǳǊ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 
2017 et, en cas de nécessité, des transferts des personnes les plus récalcitrantes sont prévues. 
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Les contrôleurs ont été surpris du choix ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜtte structure dans la cour de la 
Citadelle ǉǳƛ ǎΩŜƴ ǘǊƻǳǾŜ ǊŞŘǳƛǘŜΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴ ǾŀǎǘŜ ŜǎǇŀŎŜ. Cet 
investissement se limitera de fait aux personnes détenues de la Citadelle et il a été installé à 
quelques mètres des fenêtres des cellules de ce bâtiment obstruant gravement la visibilité en 
leur sein. Ce projet ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ décrié, mais demandé depuis plusieurs années, apparaît comme 
une ǊŞǇƻƴǎŜ Ŝƴ ǳǊƎŜƴŎŜ Ł ǳƴŜ ƛƴǘŜǊǇŜƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇŞƴƛǘŜƴǘƛŀƛǊŜ par le député de 
la circonscription, plutôt ǉǳΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ ǎǳǊ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ 
ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǊŞƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ŀȅŀƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ à long terme. 

A noter que le fonctionnement du gymnase (contrats de maintenance) entraînera des coûts 
supplémentaires qui seront pris sur un budget de fonctionnement dont on ne sait pas encore ǎΩƛƭ 
sera augmenté à hauteur des nécessités. 

Recommandation 

La suppression des « casinos » Ŝǘ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƎȅƳƴŀǎŜ à la Citadelle doivent 
ǎΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ŘΩǳƴŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŘΩŜnsemble sur la conduite des activités, la vie en détention et 
les espaces consacrés à la réinsertion des personnes détenues. 
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4. ACTUALISATION DES CONSTATS ςLE QUARTIER DES ARRIVANTS 

Depuis décembre 2015, un groupe projet animé par le directeur de la Citadelle avec la 
participation du chef de détention, du SPIP, des agents du ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜƛƴŜǎ όPEP), 
de la responsable du greffe, du binôme PLAT, du ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩ¦{, du RLE, a permis la mise en place 
ŘΩǳƴ ǊŞŜƭ ǇǊƻŎŜǎǎus arrivants. 

Ce groupe a contribué Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ŘŜǎǘƛƴŞ Ł 
ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ŀǊǊƛǾŀƴǘǎ et à la rédaction de tous les documents remis à la personne détenue par 
ƭΩintermédiaire du dossier « arrivant ». Un quartier des arrivants (QA) a été mis en 
fonctionnement le 27 juin 2016, depuis le groupe de travail transformé en comité de pilotage 
permet de suivre sa mise en service. 

!Ŧƛƴ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜǎ ŀǊǊƛǾŀƴǘǎ, les transfèrements à la maison centrale sont 
prévus les 1er et 3éme mercredi du mois. 

Bonne pratique 

[ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩun groupe de travail, pour la création ŘΩǳƴ ǉǳŀǊǘƛŜǊ des arrivants, puis 
ŘΩǳƴ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ǎǳƛǾƛΣ favorise une réflexion collective permettant ŘΩŀŘŀǇǘŜǊ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ 
charge immédiate et personnalisée des personnes détenues arrivantes. 

4.1 UN QUARTIER DES ARRIVANTS SITUE AU SEIN DE LA DETENTION DE LA CITADELLE QUI OFFRE 

DES CONDITIONS CORRECTES DE PRISE EN CHARGE 

Les cellules du quartier des arrivants sont situées au rez-de-chaussée du bâtiment C de la 
Citadelle, dans lequel se situent vingt-quatre cellules, où sont aussi ƘŞōŜǊƎŞǎ ǳƴ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘΩŞǘŀƎŜ 
et deux travailleurs (deux cellules sont laissées vides). Le premier étage est réservé aux 
travailleurs du service général et le second aux travailleurs de la régie industrielle des 
établissements pénitentiaires (RIEP). 

Ce « quartier η ƴΩŜǎǘ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ ƛǎƻƭŞ mais il répond à ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ǇǊŜƳƛŜǊ ŘŜ ǊŜƎǊƻǳǇŜǊ 
les personnes détenues arrivantes, de ne pas avoir « à les chercher partout dans la détention »et 
de proposer une prise en charge uniformisée (pour exemple, les documents utilisés auparavant 
étaient différents selon le secteur où Şǘŀƛǘ ŀŦŦŜŎǘŞ ƭΩŀǊǊƛǾŀƴǘ). Les cellules, équipées de bouton 
ŘΩŀǇǇŜƭΣ ǎƻƴǘ ƛŘŜƴǘƛǉǳŜǎ Ł ŎŜƭƭŜǎ Řǳ ǊŜǎǘŜ ŘŜ ƭŀ ŘŞǘŜƴǘƛƻƴ Ƴŀƛǎ ƭŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ŀ ŜƴǘƛŝǊement été 
rénové. Concernant les conditions de détention, il est indiqué que généralement les arrivants 
ǎƻƴǘ ŀƎǊŞŀōƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊǇǊƛǎ ǇŀǊ ƭΩŜƴŎŜƭƭǳƭŜƳŜƴǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ Ŝǘ ƭŜ Ŏŀlme qui règne au sein de la 
détention. Les arrivants disposent ŘΩǳƴ ǇƻǎǘŜ de télévision Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ǇƭŀǉǳŜ ŎƘŀǳŦŦŀƴǘŜ ŦƻǳǊƴƛǎ 
gratuitement. Ils ont accès à la lingerie avec don de lessive occasionnel en cas de besoin. Les 
personnes sans ressources peuvent demander des vêtements et sous-vêtements au vestiaire. Les 
paquetages sont récupérés dès lŜ ƭŜƴŘŜƳŀƛƴ ŘŜ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ, et les bons de cantines « arrivant » sont 
ǊŜƳƛǎ ƛƳƳŞŘƛŀǘŜƳŜƴǘΣ ŘƻƴŎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƴΩŀǘǘŜƴŘŜƴǘ Ǉŀǎ ǇƻǳǊ ƻōǘŜƴƛǊΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘΣ ŘŜǎ 
cigarettes. 

Deux ōǳǊŜŀǳȄ ŘΩŀǳŘƛŜƴŎŜΣ Řƻƴǘ ǳƴ ǎŜǳƭ Ŝǎǘ ŞǉǳƛǇŞ ŘΩǳƴ ǇƻǎǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΣ permettent de 
recevoir les personnes sur place. Trois cellules ont été transformées en salle ŘΩactivité. Les 
personnes détenues peuvent être regroupées à plusieurs dans cet espace équipé ŘΩǳƴŜ table, de 
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chaises, ŘΩǳƴŜ ƎŀȊƛƴƛŝǊŜ, ŘΩǳƴ ŞǾƛŜǊ, ŘΩǳƴ baby-foot, ŘΩǳƴŜ bouilloire, ŘΩǳƴ ǇƻǎǘŜ ŘŜ télévision et 
ŘΩǳƴ placard contenant plusieurs jeux de société. 

Les arrivants ont accès à la douche tous les jours de 7h30 à 8h et en cas de nécessité pour les 
participants aux activités sportivesΦ 9ƴ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ ŜǳǊƻ ŘŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ Ƴƛǎ Ł ŘƛǎǇƻsition par 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŞǘŜƴǳŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜ ǉǳŀǘǊŜ ŜǳǊƻǎ ŘΩŀǾŀƴŎŜ ǇŀǊ 
ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ culturelle (ACS). Le téléphone est accessible de 9h15 à 11h30 ou de14h45 à 17h45. 

Lƭ Şǘŀƛǘ ƴƻǊƳŀƭŜƳŜƴǘ ǇǊŞǾǳ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻǳǊ ŘŜ ǇǊƻƳŜƴŀŘŜ spécifique aux arrivants. 
LƴǎǘŀƭƭŞŜ ŘŜǊǊƛŝǊŜ ƭŀ ƭƛƴƎŜǊƛŜΣ ƭΩŀŎŎŝǎ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ŘŜ ǇŀǎǎŜǊ ǉǳŀǘǊŜ ǇƻǊǘŜǎ. Des travaux 
ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ όǇƻǎŜ ŘŜ ŎŀƳŞǊŀǎ Ŝǘ ŘŜ barreaux aux fenêtres donnant directement 
ǎǳǊ ƭŜǎ ǇƻǎǘŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ƭŀ ƭƛƴƎŜǊƛŜύ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ pu aboutir, faute de budget. 

Des créneaux spécifiques de promenade ont donc été ajoutés sur la cour du bâtiment, de 8h à 
9h15 puis de 13h15 à 14h30, ce qui a pour effet, selon certains interlocuteurs, de réduire le temps 
de promenade pour les autres personnes détenues, ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ǉǳŀƴŘ ƛƭ ƴΩȅ ŀǳŎǳƴ ŀǊǊƛǾŀƴǘΦ 5Ŝǎ 
créneaux de bibliothèque sont prévus le mercredi de 15h30 à 16h30 puis le jeudi et vendredi 
9h15 à 10h et trois créƴŜŀǳȄ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǎǇƻǊǘƛǾŜǎ ŘŜ ŘŜǳȄ heures par semaine. 

Une liste du mobilier et des objets mis à disposition (à restituer à la fin du parcours « arrivant ») 
permet de dresser un inventaire contradictoire. 

Bonne pratique 

Les équipements récemment installés dans le quartier des arrivants permettront une vie 
collective en détention et une prise en charge individualisée adéquate. 

Recommandation 

Les aménagements nécessaires doivent être effectués dans la cour de promenade des 
arrivants afin de permettre son utilisation. 

4.2 LA PROCEDURE DΩACCUEIL REPOND AUX NORMES PENITENTIAIRES EUROPEENNES 

Le processus « arrivant » Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ƴƻǘŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Řǳ 
quartier, en dŀǘŜ Řǳ о Ƨǳƛƴ нлмсΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩune note de cadrage et une relative à la tenue du 
registre des arrivants, datées du même jour. Un règlement intérieur du quartier a été validé le 
22 mars 2016. Ce processus concerne tous les arrivants hormis les personnes de retour de CNE 
ou UHSI/UHSA4 ou autre hospitalisation de courte durée. 

Un dossier « arrivant » est remis à la personne contenant : un extrait du règlement intérieur de 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ όǊŜǇǊŜƴŀƴǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘύ, un organigramme, des 
ŦƛŎƘŜǎ ǎȅƴǘƘŞǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ indiquant le rôle de tous les services et 
tous les aspects de la vie quotidienne, le parcours judiciaiǊŜΣ ƭΩƛƴŘƛƎŜƴŎŜΣ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘ 

                                                      

 

4 CNE Υ ŎŜƴǘǊŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ; UHSI : unité hospitalière sécurisée interrégionale ; UHSA : unité hospitalière 
spécialement aménagée. 
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ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ Řǳ Ǉƻƛƴǘ ŘΩaccès au droit. Ces fiches sont rédigées de façon claire et 
explicite. 

Le ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ comprend également un courrier de la direction (en date du 12/11/15) 
présentant le processus « arrivant » ǉǳƛ ƴΩŀ pas été mis à jour. En effet, il évoque encore 
« ƭΩŀŦŦŜŎǘŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ōŃǘƛƳŜƴǘs du rez-de-chaussée en cellule arrivant » et les 
promenades sont toujours indiquées aux mêmes horaires que celles des autres personnes 
détenues. 

Un livret de suivi est ouvert sur format électronique pour permettre à tous les acteurs du 
parcours « arrivant » de faire état de leurs commentaires concernant le processus proposé à la 
personne. 

A ŘŞŦŀǳǘ ŘΩǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ de surveillance dédiée, ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ tente de fidéliser un surveillant qui 
pourrait participer à la commission pluridisciplinaire unique (CPU) ŘΩŀŦŦŜŎǘŀǘƛƻƴΦ [ŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 
arrivante est placée en observation entre dix et quinze jours ; chaque jour les surveillants 
consignent sur une « fiche de suivi individuel », placée dans un classeur « registre du quartier 
arrivant », les événements qui retracent la vie quotidienne (douche, promenade, mouvements, 
participation aux activités, utilisation du téléphone, de la bibliothèque, entretien de la cellule, 
respect du matériel et des locaux, refus-acceptation des propositions faites par les agents etc.), 
ainsi que les audiences auxquelles a participé la personne. 

Un accueil collectif des arrivants permet à tous les interlocuteurs locaux de se présenter et de 
recueillir la parole des personnes détenues (aumôniers, visiteurs etc.). 

Des entretiens individuels sont effectués par ƭŜ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊΣ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ 
sanitaire, un conseiller pénitentiaire ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Ŝǘ ǇǊƻōŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ƭƻŎŀƭ de 
ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ōƛƴƾƳŜ t9tΦ [ΩǳƴƛǘŞ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ Ŝǎǘ ǇǊŞŀƭŀōƭŜƳŜƴǘ ƛƴŦƻǊƳŞŜ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ 
particulières de personnes avant leur arrivée, lesquelles sont alors rencontrées le jour même 
notamment pour établir les prescriptions médicales. 

[ΩŀŦŦŜŎǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǎǘ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ŘŞŎƛŘŞŜ Ŝƴ ǇǊŜƴŀƴǘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭΩŀǾƛǎ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴ ŘŜǎ 
intervenants. Les entretiens individuels permettent une évaluation des besoins et une prise en 
charge personnalisée. Il est demandé aux professionnels de présenter les deux quartiers de 
ƳŀƴƛŝǊŜ ǎƛƳƛƭŀƛǊŜ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ǉǳŜ ƭΩŀǊǊƛǾŀƴǘ ŜȄǇǊƛƳŜ ƭŜ ǎƻǳƘŀƛǘ ŘΩşǘǊŜ ŀŦŦŜŎǘŞ Ł ƭŀ /ƛǘŀŘelle. Les 
situations des personnes sont étudiées en CPU a minima dans les huit jours après leur arrivée. 
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5. ACTUALISATION DES CONSTATS- LA VIE EN DETENTION 

5.1 LE FONCTIONNEMENT DES QUARTIERS CASERNE ET CITADELLE TEND A SE DEGRADER PAR 

LΩENTRETIEN A MINIMA DΩUN HEBERGEMENT EXIGU, PAR DES REGLES APPLIQUEES 

DIVERSEMENT ET PAR LA DISPARITION DE LIEUX DE VIE DANS LA COUR DE PROMENADE DE LA 

CASERNE 

5.1.1 [Ŝǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩƘŞōŜrgement 

Chaque quartier est composé de deux bâtiments distincts : les bâtiments C et G à la Citadelle et 
les bâtiments A et B à la Caserne. Les personnes détenues y sont réparties après leur séjour au 
quartier des arrivants (cf. supra § 4) et regroupées selon le poste de travail ou la place de 
formation qǳΩƛƭǎ ƻŎŎǳǇŜƴǘΦ 5ŀƴǎ ƭŜǎ ŦŀƛǘǎΣ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŃƎŞŜǎ Ŝǘ ŀǳ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ jugé 
« le plus lisse » sont affectées à la Citadelle, les plus jeunes à la Caserne. 

Dans chaque quartier, les conditions matérƛŜƭƭŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǊŜǎǘŜƴǘ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀƴǘŜǎ : 

- les cŜƭƭǳƭŜǎΣ ǘƻǳǘŜǎ ƛŘŜƴǘƛǉǳŜǎΣ ŘΩǳƴŜ ǎǳǇŜǊŦƛŎƛŜ ŘŜ сΣрл m² (3,40 x 1,90 ƳύΣ ŞǉǳƛǇŞŜǎ ŘΩǳƴ 
lit métallique avec matelas, un WC isolé par un muret, un lavabo avec ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ƭΩeau 
froide, tablette et miroir, une table de 0,60 x 0,50 m, une chaise, deux étagères 
suspendues à trois niveaux (3,60 m linéaires), un support pour poste de télévision à moins 
de 1,8 m de hauteur au-ŘŜǎǎǳǎ ŘŜǎ ǘƻƛƭŜǘǘŜǎΣ ǘǊƻƛǎ ǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ŎƻǳǊŀƴǘ Ŝǘ ǳƴŜ ǇǊƛǎŜ ŘΩŀƴǘŜƴƴŜ 
de télévision. Elles reçoivent la lumière naturelle par une fenêtre entièrement ouvrante 
et un plafonnier protégé par un globe donne la lumière électrique. Le chauffage est 
toujours assuré par deux larges tuyaux qui courent le long du mur du fond ; 

- iƭ ƴΩŜȄƛǎǘŜ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ǉŀǎ ŘŜ ŎŜƭƭǳƭŜ ŀŘŀǇǘŞŜ Ł ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł Ƴƻōƛƭƛté 
réduite. OrΣ ƭŜ ǾƛŜƛƭƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ǇŞƴŀƭŜ Ŝǘ ƭΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ ŘŜ ƳŀƭŀŘƛŜǎ 
ŀŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ƧǳǎǘƛŦƛŜƴǘ ǳƴ ǘŜƭ ŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ŜǎŎŀƭƛŜǊǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŎŜƭƭǳƭŜǎ 
constituant un obstacle pour la circulation ; 

Recommandation 

[ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Řƻƛǘ aménager une cellule adaptée à la mobilité réduite dans au moins ƭΩun 
des deux quartiers. 

- uƴŜ ŎŜƭƭǳƭŜ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ŀ ŞǘŞ ŎǊŞŞŜ ŀǳ ǊŜȊ-de-chaussée de la Citadelle ; 

 

/ŜƭƭǳƭŜ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘΩǳǊƎŜƴce au quartier Citadelle 
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- les douches, dans des locaux situés à chaque étage de chaque bâtiment, sont exiguës. Si 
la plupart sont en bon état, la réfection récente du local de douches du bâtiment G de la 
Citadelle ǎΩŜǎǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜ ŘŜ ƳŀƭŦŀœƻƴǎ Řŀƴǎ ƭŀ Ǉƻǎe du carrelage, provoquant des 
ƛƴŦƛƭǘǊŀǘƛƻƴǎΦ [ΩŀŞǊŀǘƛƻƴ ŦŜƴşǘǊŜ ƻǳǾŜǊǘŜ ƴΩŜƳǇşŎƘŜ Ǉŀǎ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƳƻƛǎƛǎǎǳǊŜǎ 
au plafond. 

5.1.2 Les règles du fonctionnement  

Les informations relatives à la vie dans chaque quartier peuvent être affichées au rez-de-
chausǎŞŜ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ōŃǘƛƳŜƴǘ ǎǳǊ ŘŜǎ ǘŀōƭŜŀǳȄ ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜΦ {ŀǳŦ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴΣ ƛƭǎ ƴΩƻŦŦǊŜƴǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀŎǘǳŀƭƛǎŞŜ Ŝǘ ŦƛŀōƭŜΦ 5Ŝǎ ƴƻǘŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ŎǳƭǘŜ ƧǳǎǉǳΩŜƴ ƧŀƴǾƛŜǊ нлмт ainsi 
que le fonctionnement des bornes de requête, ou encore un planning des activités 
socioculturelles ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмсΣ ȅ étaient par exemple toujours affichées en mai 2017. 

Chacun interroge les autres personnes détenues ou le surveillant de service au moment où la 
ǉǳŜǎǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǇƻǎŞŜΦ [Ŝǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŘƛǾŜǊƎŜǊ Ŝǘ ƭΩƛƴŦƻǊmation rester de mauvaise qualité. 

Recommandation 

[Ŝǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇƻǊǘŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘŀōƭŜŀǳȄ ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ŘƻƛǾŜƴǘ ŦŀƛǊŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ƳƛǎŜ Ł ƧƻǳǊ 
régulière. 

En principe, les portes des cellules sont maintenues fermées, sauf celles des auxiliaires. Ce qui 
induit que de manière généralisée au bâtiment G de la Citadelle qui héberge les travailleurs du 
service général des services communs, les portes sont ouvertes. Par tolérance, certains 
surveillants accordent aussi la possibilité à deux personnes détenueǎ ŘΩǳƴ même bâtiment de se 
ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ŎŜƭƭǳƭŜ ŘŜ ƭΩǳƴe des deux, notamment pour prendre un café, pour une 
ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŘΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǇƻǳǊ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŜ ŘǊƻƛǘ Ł ƭΩƛƴǘƛƳƛǘŞ ŘŜ ǇŜǊsonnes liées par des 
liens conjugaux. La personne détenue classée au posǘŜ ŘΩŞŎǊƛǾŀƛƴ ǇǳōƭƛŎ Ŝǎǘ ŀƳŜƴŞŜ Ł ǎŜ ǊŜƴŘǊŜ 
dans les cellules ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŘŞǘŜƴǳǎ ǇƻǳǊ ȅ ŜȄŜǊŎŜǊ ǎŀ ƳƛǎǎƛƻƴΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘƻƴŎ ŘΩǳƴ ǊŞƎƛƳŜ ŦŜǊƳŞ 
assorti de nombreuses exceptions dépendant trop souvent de la décision des agents et 
ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩŜƴǘǊŀƞner des iƴŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴǎŞŎǳǊƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΦ 

Recommandation 

[Ŝǎ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴǎ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴ ǊŞƎƛƳŜ ŘŜ détention ǎǘǊƛŎǘ ŘƻƛǾŜƴǘ ŦŀƛǊŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ 
directives précises afin de ne pas dépendre du bon vouloir de tel ou tel agent. Lorsque les 
exceptions sont plus nombreuses que la règle, le régime appliqué doit être modifié. 

5.1.3 Les cours de promenade 

Les promenades se déroulent dans chaque quartier dans une grande cour accueillant les 
personnes détenues des deux bâtiments. Par exemple à la Citadelle ƭŜ ƳŀǘƛƴΣ ƭΩŜƴǘǊŞŜ Řŀƴs la 
cour se fait à 9h15 (bâtiment G) et 9h30 (bâtiment C) Τ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŜƴǘǊŞŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎ ǎƻƴǘ 
organisées de façon intermédiaire à 10h15 (bâtiment G) et 10h30 (bâtiment C) ; la cour est vidée 
à 11h15 (bâtiment G) et 11h30 (bâtiment C). Un système similaire est mis en place à la Caserne. 
Le soir, dans chacun des deux quartiers, la cour est fermée à 18h30 au plus tard. 
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Chaque cour comprend des bâtiments couverts (dits « casinos » à la Caserne) permettant de se 
ƳŜǘǘǊŜ Ł ƭΩŀōǊƛ Řǳ ŦǊƻƛŘ ou de la chaleur, ƭŜ ǊŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ǎǇƻǊǘƛŦΣ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ŘŜǎ ƳŀŎƘƛƴŜǎ 
à laver, la possibilité de cuisinerΣ ŜǘŎΦ 9ƭƭŜǎ ƻŦŦǊŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜΣ Ł ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ 
sportifs de plein air ou couverts pour des activités sportives dirigées ou non dirigées, ainsi que 
des potagers. 

A la CaserneΣ ƭŀ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜ ƴŜ ǎŜ ǎƛǘǳŜ Ǉƭǳǎ Řŀƴǎ ǳƴ Ŏŀǎƛƴƻ Ƴŀƛǎ ŀǳ ŎǆǳǊ Řǳ ōŃǘƛƳŜƴǘ 
ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘŜ Ŧŀœƻƴ Ł ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ǳƴ ŀŎŎŝǎ ǎǳǊǾŜƛƭƭŞ Ŝǘ Řƻƴc plus sécurisé pour toutes les 
personnes détenues. 

Bonne pratique 

Les cours de promenade constituent de véritables lieux de vie en journée, grâce à des 
ōŀǊŀǉǳŜƳŜƴǘǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭŜ ǊŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ǎǇƻǊǘƛŦΣ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ŘŜǎ ƳŀŎƘƛƴŜǎ Ł ƭŀǾŜǊΣ 
la possibilité de cuisiner ; cela ǎǳǇǇƭŞŜ ƭΩŜȄƛƎǳƠǘŞ ŘŜǎ ŎŜƭƭǳƭŜǎΦ 

! ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘΩǳƴŜ ǾƛǎƛǘŜ parlementaire, il a été décidé la suppression des casinos de la Caserne. 
Lors de la visite du Contrôle, les travaux étaient en cours. Sur une partie des casinos déjà rasés, 
Ŝǎǘ ƛƳǇƭŀƴǘŞ ǳƴ ƎȅƳƴŀǎŜ Řƻƴǘ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Řƻƛǘ ǎΩŀŎƘŜǾŜǊ Ŝƴ ŀƻǶǘ нлмт Ŝǘ ǉǳƛ ƻŦŦrira des 
activités sportives dirigées. 

 

Vue sur le gymnase en construction 

[ΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƎȅƳƴŀǎŜΣ Ł ŜƴǾƛǊƻƴ 3 m de la façade de la Caserne, va empêcher les occupants 
ŘŜǎ ŎŜƭƭǳƭŜǎ Řǳ ǇǊŜƳƛŜǊ Ŝǘ Řǳ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ŞǘŀƎŜ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƭŀ ƭǳƳƛŝǊŜ ƴŀǘǳǊŜƭƭŜ et leur retirer 
toute vue. 

Recommandation 

Le nouveau gymnase, construit à quelques mètres de la façade de la Caserne, ôte aux 
ƻŎŎǳǇŀƴǘǎ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ŘŜǳȄ ǇǊŜƳƛŜǊǎ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘŜ ŎŜ ōŃǘƛƳŜƴǘ ǘƻǳǘŜ ǾǳŜ ǎǳǊ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ Ŝǘ 
une grande partie de la lumière naturelle. Cela représente un traitement néfaste à leur santé, 
inacceptable envers des personnes astreintes à demeurer dans leurs cellules une grande 
partie de la journée. Il convient de procéder à une réorganisation en conséquence de 
ƭΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƛŝŎŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴées. 
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Au gymnase, accessibles depuis chaque cour de promenade, seront accolés des auvents, ouverts 
mais comportant un système de coupe-vent contre les entrées maritimes et équipés de postes 
de cuisine et matériel sportif. 

La cour de promenade sera à terme dƛǾƛǎŞŜ Ŝƴ ŘŜǳȄ ŜǎǇŀŎŜǎ ƎǊƛƭƭŀƎŞǎ ŦŜǊƳŞǎΦ [ΩŀŦŦŜŎǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ 
cellule des personnes détenues entre les deux bâtiments de la CaserneΣ ƭƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ ǊŞƎƛŜ ǇŀǊ 
des règles de séparation pour des raisons de sécurité pénitentiaire, aura pour conséquence une 
séparation permanente des personnes et donc une limitation de la sociabilité existant entre elles 
dans la cour. 

Recommandation 

La disparition de la cour de promenade unique de la Caserne et de ses lieux de vie couverts et 
ŦŜǊƳŞǎ Řƻƛǘ ǎΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘŜ ƴŀǘǳǊŜ Ł ǇǊŞǎŜǊǾŜǊ ƭŀ ǎƻŎƛŀōƛƭƛǘŞ ǉǳƛ ǎΩȅ ŜȄǇǊƛƳŜ Ŝǘ 
ǉǳƛ ǎǳǇǇƭŞŜ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǘŜƭǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜ ǾƛŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ōŃǘƛƳŜƴǘǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΦ 

5.3 LES AFFECTATIONS AU QUARTIER DIT DE « SEMI-LIBERTE » CONSTITUENT UNE ETAPE DANS LE 

PARCOURS DΩEXECUTION DE PEINE 
Le bâtiment « I » situé dans le prolongement du sas, avec portique et tunnel à rayons X, ouvre 
sur la cour en direction de la détention de la CitadelleΦ Lƭ Ŝǎǘ ǎŞǇŀǊŞ ŘŜ ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜ ŎƘŀǇŜƭƭŜ ǇŀǊ 
ǳƴŜ ǊǳŜƭƭŜ ǇŀǾŞŜΣ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ ол m de long sur 5 m de large, en cul-de-sac. Une porte barreaudée, 
fermée la nuit, ǇŜǊƳŜǘ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ŎŜǘǘŜ ǊǳŜƭƭŜ ǉǳƛ ǎŜǊǘ ŘŜ ŎƻǳǊ ŘŜ ǇǊƻƳŜƴŀŘŜ ; lors du contrôle, les 
personnes détenues ƘŞōŜǊƎŞŜǎ Řŀƴǎ ŎŜ ōŃǘƛƳŜƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǘƻƭŞǊŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ǳǘƛƭƛǎŜǊ 
également la cour interne, située entre la première et la seconde porte de détention, afin 
ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎΩŀŘƻƴƴŜǊ ŀǳ ŦƻƻǘƛƴƎΦ 5es horaires sont aménagés pour permettre à ces 
personnes détenues de faire du sport, participer à une activité ou à la scolarité. Le bâtiment est 
ouvert de 7h à 19h ; des rondes sont organisées de jour comme de nuit et des fouilles sont 
régulièrement effectuées dans les chambres. 9ƴ Ŏŀǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΣ ǳƴ ƛƴǘŜǊǇƘƻƴŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀǇǇŜƭŜǊ 
le poste de la porte 2. 

 

Le quartier « I » héberge, malgré son appellation de « quartier de semi-liberté », des personnes 
détenues bénéficiant de placements extérieurs, avec ƻǳ ǎŀƴǎ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 
pénitentiaire, placées pour les premières (dont le reliquat de peine est inférieur à cinq ans) dans 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ƴŀƛǎ ƘƻǊǎ ȊƻƴŜ ŘŜ ŘŞǘŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎŜŎƻƴŘes (dont le reliquat de peine est 
inférieur à trois ans) hors les murs. Si légalement ces affectations sont de la compétence du chef 

Le quartier dit « de semi-liberté » et sa ruelle 
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ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ŜƭƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŘΩǳƴŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ Řǳ ƧǳƎŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
ǇŜƛƴŜǎΣ ƭΩƛŘŞŜ Şǘŀƴǘ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ǳƴŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘŜs personnes détenues avec ce dernier pour 
faire un point sur leur évolution, tester leur comportement en détention, évaluer leur capacité à 
gérer leur autonomie. Ces affectations constituent donc davantage une étape dans le parcours 
ŘΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜ ǇŜƛƴŜ plutôt ǉǳΩǳƴ ŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇŜƛƴŜ (quand tel est le Ŏŀǎ ƭΩŞŎǊƻǳ Ŝǎǘ 
transféré à La Rochelle ou Rochefort, les personnes détenues étant placées dans un centre 
ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǊŞƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ). 

Le 10 mai 2017, huit personnes étaient hébergées dans ce bâtiment : sept placées sous 
surveillance (trois aux espaces verts, deux au mess, deux au magasin) et une sans surveillance 
(affectée au nettoyage des locaux administratifs). Au cours de la première semaine de la visite, 
une huitième personne placée sous surveillance à la RIEP a été déclassée et réaffectée en 
détention ordinaire suite à la découverte de produits interdits dans sa cellule. 

[Ŝǎ ƭƻŎŀǳȄ ƴΩƻƴt pas connu de réelle modification depuis les visites de 2009 et 2010. Le quartier, 
tout en rez-de-chaussée, est composé de deux parties séparées de dimensions différentes. 

La première zone comporte douze cellules, de superficie variable de 6 à 7 m²,dont les fenêtres 
όǘƻǳǘŜǎ ōŀǊǊŜŀǳŘŞŜǎύ ƻǳǾǊŜƴǘ ǇƻǳǊ ŘŜǳȄ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ǊǳŜƭƭŜΣ Ŝǘ ǇƻǳǊ ǎƛȄ ŀǳǘǊŜǎ Ł ƭΩEst sur 
un haut mur, tandis que quatre sont aveugles Τ ǳƴ ŎƻǳƭƻƛǊ ŘΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ [ ǇŜǊƳŜǘ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ 
cellules, aux sanitaires et à la cuisine et sert de saƭƭŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ όǳƴ ōŀōȅ-foot et une table de 
ping-pong y sont installés) ; ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘΩŜŀǳΣ ŎƻƳƳǳƴŜΣ ŎƻƳǇrend ǘǊƻƛǎ ²/ ǎŞǇŀǊŞǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴ 
lavabo et trois douches, Ŝǘ Ŝǎǘ ŞǉǳƛǇŞŜ ŘΩun lave-linge ; une grande cuisine/salle-à-manger 
comporte des éviers avec eau chaude et eau froide, un réchaud électrique avec four, un four à 
micro-ondes, deux réfrigérateurs, une table et des chaises ainsi que des placards ; le tout est clair 
du fait de la fenêtre donnant sur la ruelle, propre mais vétuste. 

 

 

 Une cellule ouǾǊŀƴǘ Ł ƭΩEst  Cuisine/salle à manger 
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La porte ŘΩŜƴǘǊŞŜ ŘŜ ƭŀ ǎŜŎƻƴŘŜ Ǉartie ouvre sur un espace de 14 Ƴч ǉǳƛ ǎŜǊǘ ŘΩŜƴǘǊŞŜΣ ŘŜ ŎƻǳƭƻƛǊ 
et de cuisine, laquelle est ŞǉǳƛǇŞŜ ŘΩǳƴŜ ǇŀƛƭƭŀǎǎŜΣ ŘΩǳƴ ǊŞŦǊƛƎŞǊŀǘŜǳǊΣ ŘΩǳƴ ǇƭŀŎŀǊŘΣ ŘΩǳƴŜ ǘŀōƭŜ 
et de tabourets ; le « point-phone » qui y est installé nΩŀǎǎǳǊŜ aucune confidentialité. Sur la 
gauche, ǳƴŜ ƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘƻƴƴŜ ǎǳǊ ǳƴ ²/ ŦŜǊƳŞΣ ǎŞǇŀǊŞ ŘΩǳƴ ƭƻŎŀƭ ŎƻƳǇƻǊǘŀƴǘ ǳƴŜ ŘƻǳŎƘŜ Ŝǘ ǳƴ 
lavabo. Deux cellules aveugles ouvrenǘ ǎǳǊ ŎŜǘǘŜ ŜƴǘǊŞŜΦ ¦ƴ ŎƻǳƭƻƛǊ ǇŜǊƳŜǘ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘŜǳȄ 
autres cellules munies de fenêtres de 0,92 m de largeur donnant sur un haut mur. Ces cellules 
ont une superficie, allant de 6,7 à 7,7 m². 

5.2 [ΩHYGIENE ET LA SALUBRITE SONT CORRECTS 

Dans chaque quartier, un « auxiliaire » fait fonctionner des lave-linge et sèche-linge dans un local 
accessible librement par les personnes détenues. Celles-ci peuvent y apporter leur linge dans un 
filet ς vendu 8,03 ϵ Ŝƴ ŎŀƴǘƛƴŜ ς avec une dose de lessive. 

Une fois par semaine, le « linge plat » ς ŘǊŀǇǎΣ ƘƻǳǎǎŜǎΣ ǘŀƛŜǎ ŘΩƻǊŜƛƭƭŜǊΣ ǘƻǊŎƘƻƴǎΣ ǎŜǊǾƛŜǘǘŜǎ ς est 
ramassé et changé. 

[ŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ Ŝǘ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜ ƭŀ ŎŜƭƭǳƭŜΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀǊǊƛǾŀƴǘǎ 
et pour les personnes dépourvues de ressources suffisanteǎΣ Ŝǎǘ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ 
de la lingerie de chacun des deux quartiers, également responǎŀōƭŜ ŘΩǳƴ ǎǘƻŎƪ ŘŜ ǾşǘŜƳŜƴǘǎ ǇƻǳǊ 
les indigents, de la « fouille » ς les effets retenus des personnes détenues ς, de la réception des 
colis et commandes de La Redoute, des téléviseurs et des réfrigérateurs. 

Une fois par mois, les personnes dépourvues de ressources suffisantes peuvent remplir un bon 
ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ Ŝǘ ŘŜ ƴŜǘǘƻȅŀƎŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŎŜƭƭǳƭŜǎ ; la distribution est réalisée 
ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ en charge de la lingerie. Parmi ces produits, il est proposé un tube de crème à raser 
ƴŞŎŜǎǎƛǘŀƴǘ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘΩǳƴ ōƭŀƛǊŜŀǳ Τ ŀǳŎǳƴ ōƭŀƛǊŜŀǳ ƴΩŜǎǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ Řŀƴǎ ƭŜ ƪƛǘ ƘȅƎƛŝƴŜ ƴƛ ǇŀǊƳƛ 
les produits cantinables. 

Vue sur partie du local sanitaire et une douche 
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Tubes de crème à raser nécessitant lΩusage dΩun blaireau 

Recommandation 

Comme dans la plupart des établissements pénitentiaires visités par le CGLPL, il est constaté 
ƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ǘǳōŜǎ ŘŜ ŎǊŝƳŜ Ł ǊŀǎŜǊ ƴŞŎŜǎǎƛǘŀƴǘ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘΩǳƴ ōƭŀƛǊŜŀǳΣ qui ƴΩŜǎǘ ƴƛ 
distribué ni proposé en cantine. Des blaireaux doivent être mis en vente. 

5ŜǇǳƛǎ ŘŞōǳǘ нлмтΣ ǎǳƛǘŜ Ł ǳƴ ŀǇǇŜƭ ŘΩƻŦŦǊŜΣ ƭŀ ƭƛƴƎŜǊƛŜ ŎƻƴŦƛŜ ƭŜ ƭƛƴƎŜ ŀǳ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ǊŞƛƴǎŜǊǘƛƻƴ 
pour adultes « La Cervoise » localisé à Tours (Indre-et-Loire). 

5.3 LA RESTAURATION NE COMPREND PAS LA DISTRIBUTION DΩUN PETIT DEJEUNER 

Comme cela avait déjà été signalé dans le rapport de la visite précédente, aucun petit déjeuner 
ƴΩŜǎǘ ŘƛǎǘǊƛōǳŞ ƭŜ Ƴŀǘƛƴ ; la distribution est réalisée avec le dîner de la veille, sans eau chaude. 

Les repas arrivent froids dans les étages. Certaines personnes, dépourvues de casserole et de 
plaque chauffante, sont contraintes de manger froid. 

Recommandation 

Le petit ŘŞƧŜǳƴŜǊ ŘŜǾǊŀƛǘ şǘǊŜ ŘƛǎǘǊƛōǳŞ ƭŜ Ƴŀǘƛƴ ŀǾŜŎ Řǳ Ǉŀƛƴ ŦǊŀƛǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŎƘŀǳŘŜΦ Les 
repas doivent être servis chauds à toutes les personnes détenues. 

5.4 LES CANTINES MANQUENT DE PRODUITS ESSENTIELS ET EN VENDENT CERTAINS AVEC UNE 

MARGE EXCESSIVE ; LES COMMANDES DE PRODUITS HORS CATALOGUE SONT COMPLIQUEES 

[Ŝǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ ƻƴǘ ŜȄŀƳƛƴŞ ŘŜǎ ƭƛǎǘŜǎ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŎŀƴǘƛƴŞǎ Ŝǘ ŎƻƳǇŀǊŞ ƭŜǎ ǇǊƛȄ ŘΩŀŎƘŀǘ Ŝǘ ƭŜǎ 
prix de vente. La marge est globalement inférieure à 10 % ; cependant, les contrôleurs ont relevé 
quelques produits dont la marge était supérieure, notamment : 

- Emmental râpé ((100 g) : acheté 0,62 ϵΣ ǊŜǾŜƴŘǳ лΣсф ϵΣ ǎƻƛǘ Ҍ 11,3 % ; 

- mouchoirs (étui par dix) Υ ŀŎƘŜǘŞ лΣлсн ϵΣ ǊŜǾŜƴdu 0,07 ϵΣ ǎƻƛǘ Ҍ 12,9 % ; 

- allumettes (petit modèle) : achetées 0,062 ϵΣ ǊŜǾŜƴŘǳŜǎ лΣлт ϵΣ ǎƻƛǘ Ҍ 12,9 % ; 

- yaourt à boire (850 g) : acheté 2,031 ϵΣ ǊŜǾŜƴŘǳ нΣнт ϵΣ ǎƻƛǘ Ҍ 11,8 % ; 
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- petits suisses aux fruits (plaque de six) : achetés 0,802 ϵΣ ǊŜǾŜƴŘǳ лΣфн ϵΣ soit + 14,8 % ; 

- jambon blanc (paquet de quatre tranches) : acheté 1,227 ϵΣ ǊŜǾŜƴŘǳ мΣрр ϵΣ ǎƻƛǘ Ҍ 26,3 % ; 

- chorizo fort (250 g) : acheté 1,357 ϵΣ ǊŜǾŜƴŘǳ мΣто ϵΣ ǎƻƛǘ Ҍ 30,70 %. 

Recommandation 

Conformément à la réglementation, tous les produits proposés en cantine doivent être vendus 
avec une marge maximale de 10 %. 

Lƭ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ǇǊƻǇƻǎŞ ŘŜ ŦƻǳǊ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ ƴƛ ŘŜ ƳƻǳƭŜ Ł ƎŃǘŜŀǳΣ ŎŜ ǉǳƛ ƻōƭige les personnes détenues 
à en bricoler avec les barquettes de distribution des repas. 

Des personnes détenues se sont plaintes que des produits frais étaient livrés défectueux ; le prix 
de vente est effacé ou découpé ; parfois, il reste visible, affichant dans certains cas des prix 
ƭŀƛǎǎŀƴǘ ǇŜƴǎŜǊ ǉǳŜ ƭŜ ǇǊƻŘǳƛǘ Ŝǎǘ ǊŜǾŜƴŘǳ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ ŎƘŜǊ ǉǳΩƛƭ ƴΩŀ ŞǘŞ ŀŎƘŜǘŞΦ 

 

Les commandes de tabac, déposées le lundi, ne sont livrées que le jeudi de la semaine suivante. 

Les aŎƘŀǘǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ƴƻƴ ƭƛǎǘŞǎ Ł ƭŀ ŎŀƴǘƛƴŜ Ŧƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎ ŘŞǘŀƛƭƭŞŜǎ ǎǳǊ 
une note de deux pages affichée en détention. Selon le cas ς La Redoute, autres formes de vente 
par correspondance, presse, achats informatiques, « achats extérieurs autres » ς, la personne 
ŘŞǘŜƴǳŜ Řƻƛǘ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜǊ Ł ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘ ς « Economat », « Vaguemestre », 
« Vaguemestre/Comptabilité », « Service informatique », « Achats extérieurs » ς avec des 
modalités de paiement et de réclamation différentes ; la note précise : « Les achats concernés 

Facture apposée sur un produit cantiné 
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ǇŀǊ ŎŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘŜǾǊƻƴǘ ŦŀƛǊŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭe chef de détention 
ou un membre de la direction ». 

Très peu de catalogues sont autorisés ; une personne détenue ǎΩŜǎǘ Ǿǳ ǊŜŦǳǎŜǊ ŘŜǎ ŀŎƘŀǘǎ sur 
« Atlas for men », catalogue proposant pourtant des produits moins chers ou inexistants sur les 
catalogues autorisés. La livraison est réalisée un mois après la commande ; il est arrivé que le bon 
soit retourné avec la mention « Pas trouvé η ŀƭƻǊǎ ǉǳΩǳƴ ǇǊƻŎƘŜ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŞǘŜƴǳŜ ŎŜǊǘƛŦƛŜ 
ŀǾƻƛǊ ǘǊƻǳǾŞ ƭŜ ǇǊƻŘǳƛǘ Řŀƴǎ ƭŜ ƳŀƎŀǎƛƴ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƳƳŀƴŘŜΦ [ΩƻǊƎŀnisation des 
ŎƻƳƳŀƴŘŜǎ ŘŜ ŎŀƴǘƛƴŜ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊŜ ǎŜƳōƭŜ ǎΩşǘǊŜ ŘŞǘŞǊƛƻǊŞŜ ŘŜǇǳƛǎ ǉǳŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ 
ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ŎƻƳǇƻǎŞŜ ǉǳŜ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ au lieu de deux ; celle-ci ne peut pas assurer les 
ǉǳŀƴǘƛǘŞǎ ŎƻƳƳŀƴŘŞŜǎ Ŝǘ ƴΩŜƴ ƭƛǾǊŜ ǉǳΩǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ όŜȄ : CD, DVD). 

Désormais, les cantines de dépannage ne sont plus autorisées pour les personnes détenues qui 
travaillent. 

Recommandation 

La gestion des cantƛƴŜǎ ǎΩŜǎǘ ŘŞǘŞǊƛƻǊŞŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜΣ Ŝƴ 
particulier pour les commandes de produits hors ŎŀǘŀƭƻƎǳŜ Ŝǘ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŎŀƴǘƛƴŜǎ ŘŜ 
ŘŞǇŀƴƴŀƎŜΦ Lƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘΩȅ ǊŜƳŞŘƛŜǊ ǎŀƴǎ ŘŞƭŀƛΦ 

5.5 LES RESSOURCES FINANCIERES ET LΩAIDE A LΩINDIGENCE : DES REMUNERATIONS NON 

CONFORMES ET UNE GESTION MANQUANT DE RIGUEUR 

5.5.1 La rémunération des travailleurs 

[ΩŞǘǳŘŜ ŘŜǎ нмп ŦŜǳƛƭƭŜǎ ŘŜ ǇŀƛŜ Řǳ Ƴƻƛǎ ŘΩŀǾǊƛƭ нлмт ό/ŦΦ infra Annexe 3) fait apparaître les 
constats suivants : 

- concernant le travail en production : 

12 des 18 personnes occupant un poste intitulé « Opérateur » pour le concessionnaire, 11 des 
14 personnes occupant un poste intitulé « Entretien » au sein de la SEP-RIEP et 28 des 112 
personnes occupant un poste intitulé « Opérateur » au sein de la SEP-RIEP perçoivent un salaire 
ƛƴŦŞǊƛŜǳǊ ŀǳ ǘŀǳȄ ƘƻǊŀƛǊŜ ƳƛƴƛƳǳƳ ŦƛȄŞ ǇŀǊ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇŞƴƛǘŜƴǘƛŀƛǊŜ5 ; pour un même 
intitulé de poste, les salaires horaires varient du simple au triple ; 

- concernant le service général : 

13 des 17 personnes classées 18 des 20 personnes classés 2 et 27 des 33 personnes classées 3 
ǇŜǊœƻƛǾŜƴǘ ǳƴ ǎŀƭŀƛǊŜ ƘƻǊŀƛǊŜ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊ Ł ŎŜƭǳƛ ŦƛȄŞ ǇŀǊ ƭΩŀŘministration pénitentiaire ; certains 
classements paraissent inappropriés ou incohérents : le poste intitulé « légumier volant plonge » 
est classé 1 ou 2 selon le cas, de même que le poste « aide-cuisinier buffetier » ; ƭΩŞŎǊƛǾŀƛƴ Ŝǘ ƭŜ 
bibliothécaire sont classés 3. !ǳ ōƛƭŀƴΣ ǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ǉǳŀǊǘ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎƻƴǘ ǎƻǳǎ-payés. 

                                                      

 

5Cf. Note DAP du 24 janvier 2017 « Actualisation à compter du 1er janvier 2017 de la rémunération des personnes 
détenues classées au service général et en production et des prélèvements sociaux » 
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Recommandation 

tǊŝǎ ŘΩǳƴ ǉǳŀǊǘ ŘŜǎ travailleurs perçoivent une rémunération inférieure au plancher fixé par 
ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇŞƴƛǘŜƴǘƛŀƛǊŜΦ Lƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘΩȅ ǊŜƳŞŘƛŜǊ sans délai. Cette recommandation avait 
déjà été formulée dans le rapport de la visite précédente. 

Par ailleurs, les « aides auxis », qui participent à la distribution des repas, ne reçoivent aucune 
rémunération. Ces deux constats avaient déjà été formulés dans le rapport de la visite 
précédente. 

Recommandation 

Ainsi que cela avait déjà été recommandé dans le rapport précédent, toutes les personnes 
détenues fournissant un travail doivent percevoir une rémunération, y compris les « aides 
auxis ». 

Les salaires ƳŜƴǘƛƻƴƴŞǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŦŜǳƛƭƭŜǎ ŘŜ ǇŀƛŜ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ŎƻƘŞǊŜƴǘǎ ŘΩǳƴŜ ŦŜǳƛƭƭŜ Ł ƭΩautre pour 
ǳƴ ƳşƳŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŜǳǊŜs travaillées, y compris pour le service général ; les feuilles de paie ne 
mentionnent pas la valeur du salaire horaire appliquée pour le calcul. 
 

Recommandation 

Les feuilles de paie affichent des rémunérations différentes pour un même poste et un même 
ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŜǳǊŜs travailléesΦ !Ŧƛƴ ŘΩşǘǊŜ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛōƭŜǎΣ elles doivent faire apparaître 
clairement le mode de calcul et notamment le tarif horaire appliqué. 

 

Les taux de rémunération horaire font apparaître des disparités importantes au sein même de 
chaque classe : la classe III commence à 1,64 euro (coiffeur, auxiliaire-sport, auxiliaire-polyvalent 
Ŝǘ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘΩŞǘŀƎŜΣ ŞŎǊƛǾŀƛƴ public) et se termine à 2,04 euros (auxiliaire de cour, 
bibliothécaire) ; la classe II va de 2,25 euros (aide-cantinier) à 2,77 euros (magasinier) ; la classe I 
va de 2,80 euros (maintenance tous corps de métier) à 3,35 euros (cuisiniers de premier rang au 
mess et en bâtiments). Ces taux ne tiennent compte ni des dispositions des articles 717-3 et 
D.432-м Řǳ ŎƻŘŜ ŘŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ǇŞƴŀƭŜ ƴƛ ŘŜǎ ƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 
pénitentiaire par note de janvier 2017 applicable au 1er janvier ainsi établies : 
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Classe du service général Salaire horaire brut Salaire journalier brut 

Classe I ς 33 % SMIC 3,22 euros 16,10 euros 

Classe II ς 25 % SMIC 2,44 euros 12,20 euros 

Classe III ς 20 % SMIC 1,95 euro 9,76 euros 

Recommandation 

Les grilles de rémunération du service général doivent se conformer aux textes en vigueur, le 
taux le plus bas de chaque classe étant actuellement inférieur aux taux réglementaires et aux 
dispositions législatives. 

5.5.2 [ΩŀƛŘŜ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŞƳǳƴƛŜǎ ŘŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘŜǎ 

« [ΩŀƛŘŜ ŀǳȄ indigents η Ŝǎǘ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ ŀǳȄ ŘƛǊŜŎǘƛǾŜǎ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 
pénitentiaire. Un arrivant indigent reçoit 20 ϵ ŎƻƳƳŜ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎΦ Une note de la direction affichée 
en zone de détention précise : « Une somme de 10 ϵ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ǇŜǳǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ştre versée 
ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŞǘŜƴǳŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ł ƭΩƛƴŘƛƎŜƴŎŜΦ /ŜǘǘŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ Ŝǎǘ ŀǘǘǊƛōǳŞŜ ŀǳȄ 
peǊǎƻƴƴŜǎ ŘŞǘŜƴǳŜǎ Ŧŀƛǎŀƴǘ ǇǊŜǳǾŜ ŘΩǳƴ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ǊŞŜƭ Řŀƴǎ ƭŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩexécution de peine 
όǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘΣ ŀǳȄ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƴƻǘŀƳƳŜƴt) ». 

Les contrôleurs ont examiné les comptes des personnes hébergées à la maison centrale ǘŜƭǎ ǉǳΩƛƭǎ 
existaient le 2 mai 2017. Globalement, la part disponible moyenne était de 428,67 euros (dont 
43,35 euros bloqués pour des commandes déjà passées). Sur 350 personnes, 99 soit quelque 
28 % de la population carcérale disposaient de moins de 50 euros et 26 autres, entre 50 et 100 
euros.  

! ƭΩŜȄŀƳŜƴ ŘŜǎ ŀǊǊşǘŞǎ ŎƻƳǇǘŀōƭŜǎ ŜƴǘǊŜ Ƴŀƛ нлмс Ŝǘ ŀǾǊƛƭ нлмтΣ ǎƻƛǘ ǎǳǊ ǳƴŜ ŀƴƴŞŜΣ ƛƭ ŀǇǇŀǊŀƞǘ 
que 8 100 ϵ ƻƴǘ ŞǘŞ ǾŜǊǎŞǎ ŀǳ ǘƛǘǊŜ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ł ƭΩƛƴŘƛƎŜƴŎŜΣ ǎƻƛǘ плр ǾŜǊǎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ нл ϵΣ ŎΩŜǎǘ-à-
dire une moyenne de 33,75 aides par mois ce qui signifie que durant cette période moins de 10 % 
de la population carcérale était considérée comme indigente Τ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ǳƴŜ ƭƛƎƴŜ ζ Don 
ǆǳǾǊŜ ŎƘŀǊƛǘŀōƭŜ » totalise un versement de 377 ϵΣ ǎƻƛǘ ǳƴ ǾŜǊǎŜƳŜƴǘ ƳƻȅŜƴ ŘŜ омΣпн ϵ ǇŀǊ 
mois. 

[ƻǊǎǉǳΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ ǇǊƻŎŞŘŞ Ł ǳƴ ǾŜǊǎŜƳŜƴǘ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜ aux parties civiles, 
ŎŜ ǾŜǊǎŜƳŜƴǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƛƴǘŜǊǊƻƳǇǳ ǎƛ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǇŜǊœƻƛǘ ƭΩŀƛŘŜ aux indigents. 

[ƻǊǎǉǳΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŞǘŜƴǳŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ǾŜǊǎŜƳŜƴǘ ƳŜƴǎǳŜƭ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜ ǎǳǊ 
ƭŀ ǇŀǊǘƛŜ ŎƛǾƛƭŜ ŘŜ ǎƻƴ ŎƻƳǇǘŜΣ ƭŀ ǊŞƎƛŜ ŘŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ƴƻƳƛƴŀǘƛŦǎ ŘŞŎƭŜƴŎƘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ via le logiciel 
Genesis et le versement est réalisé automatiquement tous les mois. Il a été déclaré aux 
contrôleurs que, si la personne se trouvait en situation de ressources insuffisantes, « le système » 
ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ Ŝƴ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ƭŜ ŘŞǘŜŎǘŜǊ Ŝǘ ƭŜ ǾŜǊǎŜƳŜƴǘ Şǘŀƛǘ ƳŀƛƴǘŜƴǳ :« ŎΩŜǎǘ Ł ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ 
ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩinterruption du versement ».Le formulaire de demande ne prévoit pas la 
possibilité pour la personne de préciser si elle souhaite que le versement soit maintenu quelle 
ǉǳŜ ǎƻƛǘ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ƻǳ ǎƛ ŜƭƭŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ ƛƴǘŜǊǊƻƳǇǳ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴŘigence. Une 
ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŞǘŜƴǳŜ ǎΩŜƴ Ŝǎǘ ǇƭŀƛƴǘŜ ŀǳȄ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ ŎŀǊ ŜƭƭŜ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ Ǉǳ ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ нл ϵ ǉǳi lui 
ŀǾŀƛŜƴǘ ŞǘŞ ǾŜǊǎŞǎ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩƛƴŘƛƎŜƴǘŜΦ 
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Recommandation 

[ΩŀƛŘŜ ŘŜ нл ϵ ǾŜǊǎŞŜ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŞǇƻǳǊǾǳŜǎ ŘŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘŜǎ ƴŜ Řƻƛǘ Ŝƴ ŀǳŎǳn 
cas être reversée sur le compte « parties civiles » sauf demande expresse de la personne 
détenue. 

5.5.3 La déclaration des revenus 

[ŀ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎ ƛƳǇƻǎŀōƭŜǎ ƴŜ Ŧŀƛǘ Ǉŀǎ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜΦ 
[ΩŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŀ ŎƻƴǎǘŀǘŞ ǉǳŜ ŘŜǎ personnes détenues dont elle suivait le dossier ne 
remplissaient pas leur déclaration ; elle les a alors contactées et leur a donné des explications sur 
ƭŜ ǎǳƧŜǘΣ ƭŜǎ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀƴǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ ŘŜ ǊŜǘǊŀƛǘŜ ǎŀƴǎ ŦŜǳƛƭƭŜ ŘΩƛƳǇƾǘ 
risquŀƛǘ ŘΩşǘǊŜ ōƭƻǉǳŞΦ 

Recommandation 

Lƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇǊƻŎŞŘŞ Ł ǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŎŀǊŎŞǊŀƭŜ 
ǎǳǊ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜǾŜƴǳǎ ƛƳǇƻǎŀōƭŜǎΦ /ŜǘǘŜ ŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǾŜƛƭƭŜ ǎƻŎƛŀƭŜ 
peut avoir des effets néfastes sur lŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŞǘŜƴǳŜǎΦ Lƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘΩȅ ǊŜƳŞŘƛŜǊ 
sans délai. Cette remarque avait déjà été formulée dans le rapport de la visite précédente. 

5.6 LE PROJET MEDIA INFORMATIQUE NΩEST PAS ABOUTI 

[Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǘŞƭŞǾƛǎƛƻƴ Ŝǎǘ ŦŀŎǘǳǊŞŜ уΣпт euros par mois pour les locataires et 3,86 euros par 
mois pour les propriétaires. Plusieurs propriétaires de téléviseurs se sont plaints auprès des 
ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ ŘŜ ŘŜǾƻƛǊ ǇŀȅŜǊ ǇƻǳǊ ǳƴ ōƻǳǉǳŜǘ ǉǳΩƛƭǎ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŎƘƻƛǎƛΦ [ŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŀ ŜȄǇƭƛǉǳŞ 
aux contrôleurs que ceux-ci « ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ ǊƛŜƴ ŎƻƳǇǊƛǎ » : en réalité le bouquet proposé ς réalisé 
conformément à un marché national et composé de trois chaînes de base de « Canal + » 
(« Canal + », « Canal + Sport » et « Canal + Cinéma ») et de trois chaînes de « Canalsat » 
(« Eurosport 1 », « Planète + » et « Ciné + Frisson ») ς est gratuit et les 3,86 euros qui leur sont 
demandés sont une redevance destinée à participer à la maintenance du réseau. Cela a fait 
ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ƴƻǘŜ ŘŜ ƭŀ 5!t Řŀǘŀƴǘ Řǳ мer février 2017 et précisant que cette redevance était 
mise en place à compter du 1er mai 2017. Manifestement, la communication était mal passée. 

[Ŝǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ matériel informatique restent drastiques. 

Seules les personnes qui achètent un ordinateur peuvent bénéficier de Windows 10 ; celles qui 
en ont déjà un ne sont pas autorisées à acheter une mise à jour de Windows : celle-ci nécessite 
ƭΩŀŎŎŝǎ Ł LƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘǎ ƭƻŎŀǳȄ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ό/{[Lύ ne peuvent pas 
intervenir sur un ordinateur ; il faudrait donc passer par un prestataire de La Rochelle, qui se 
déplace à la MC une ou deux fois par mois. 

Environ 150 personnes détenues ont un ordinateur et 200 ont une console de jeux ; tous ces 
équipements sont contrôlés par le service informatique avanǘ ŘΩşǘǊŜ ǊŜƳƛǎ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
détenues. Des ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŞǘŜƴǳŜǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ǇƭŀƛƴǘŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŀǳǘƻǊƛǎŞŜǎ Ł ǊŜŎŜǾƻƛǊ 
ŘŜǎ /5 ŦƻǳǊƴƛǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŞŎƻƭŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴŎŜ (cf. § 10.4.1). 
Il a également été sƛƎƴŀƭŞ ǉǳΩƛƭ Şǘait impossible de cantiner des clés USB, qui pourraient être 
contrôlées régulièrement par le service informatique. 
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La MC de Saint-Martin-de-Ré fait partie des sept établissements pénitentiaires qui ont été 
ŞǉǳƛǇŞǎ ŘΩǳƴŜ ζ cyber base » dans lŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ǇǊotocole, signé en 2009 entre le ministère de 
la justice et la caisse des dépôts et de consignations, destiné à lutter contre la fracture numérique 
Ŝƴ ŘŞǘŜƴǘƛƻƴ ǇŀǊ ǳƴŜ ƛƴƛǘƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŞǘŜƴǳŜǎ ŀǳȄ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ 
communication et ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ Ŝƴ ŀǇǇǳƛ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩƛƭƭŜǘǘǊƛǎƳŜΣ ŘŜ 
ǊŞƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǎƻŎƛƻǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ŘŜ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŧƛƴŀƭ ŘŜ ƭŀ 5!t Şǘŀƛǘ 
de développer le système danǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴts pénitentiairŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩƛƴǎǘŀǳǊŜǊ ŘŜǎ 
pratiques professionnelles identiques dans les établissements. En réalité, au moment de la visite, 
sur les sept établissements équipés, il nΩen restait plus que cinq. 

Chaque quartier ς La Citadelle et la Caserne ς disǇƻǎŜ ŘΩǳƴŜ ǎŀƭƭe « cyber base », qui est utilisée 
tous les jours de la semaine sauf le lundi matin, le mercredi après-midi et le week-end, au profit 
ŘŜ ǘǊƻƛǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Υ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ 
bureautique et à internet. /ΩŜǎǘ une activité remarquablement animée, tant par la 
coordonnatrice que par la RLE et les formateurs, et très appréciées des personnes détenues ; en 
2016, 151 personnes se sont inscrites. Pour ŀǳǘŀƴǘΣ ƴΩŀȅŀƴǘ ƧŀƳŀƛǎ ŞǘŞ ǊŜƳƛǎ Ł ƧƻǳǊΣ ƭŜ ǎȅstème 
devient obsolète ; de nombreux « bugs » se produisent et le nombre de sites accessibles ς plus 
de 300 au départ ς se raréfie de jour en jour. 

Recommandation 

La réalisation du projet de « cyber base » est loin des objectifs fixés il y a neuf ans Υ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ 
devait progressivement équiper tous les établissements pénitentiaires, seuls cinq des sept 
ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǳȄ Řǳ ŘŞǇŀǊǘ Ŝƴ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΦ [Ŝ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜǾƛŜƴǘ 
obsolète, présente un nombre croissant de dysfonctionnements et ne remplit plus sa fonction 
de lutte contre la fracture numérique et sociale. Il est urgent de mettre à jour ce système et 
ŘΩŜƴ ŞƭŀǊƎƛǊ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǇŞƴƛǘŜƴǘƛŀƛǊŜǎΦ 
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6. ACTUALISATION DES CONSTATS- [Ωhw5w9 Lb¢9RIEUR 

6.1 LES PORTES DΩENTREE SONT PARTICULIEREMENT ETROITES 

/ƘŀŎǳƴ ŘŜǎ ŘŜǳȄ ǉǳŀǊǘƛŜǊǎ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘŜ ǎŀ ǇǊƻǇǊŜ ǇƻǊǘŜ ŘΩŜƴǘǊŞŜΦ ! ƭŀ Citadelle, après un premier 
ǎŀǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘŜǎ ǇƛŞǘƻƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǾŞƘƛŎǳƭŜǎΣ Řƻƴƴŀƴǘ ŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ŎƻǳǊ ŘΩƘƻƴƴŜǳǊΣ ƭŀ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ 
ǇƻǊǘŜ ŘΩŜƴǘǊŞŜ dans la zone de détention, avec un portique de détection des masses métalliques 
et un tunneƭ ŘΩƛƴǎǇŜŎǘƛƻƴ ŀǳȄ Ǌŀȅƻƴǎ ·Σ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜ la porte 2. A la CaserneΣ ƭŀ ǇƻǊǘŜ ŘΩŜƴǘǊŞŜ 
principale assure les deux fonctions. 

Ces deux portes sont comparables à ce qui eȄƛǎǘŜ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ƴais leur taille 
est très réduite Υ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ŜƴǘǊŜƴǘ ŘƻƛǾŜƴǘ ǎŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ǇŀǊ ŘŜǳȄΣ ŀǳ ǇƭǳǎΣ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴ 
manque de place. Le personnel et les intervenants ne subissent pas pour autant 
systématiquement de retard lors de leur entrée. 

6.2 LE DISPOSITIF DE VIDEOSURVEILLANCE EST CLASSIQUE, AVEC UNE ATTENTION PARTICULIERE 

POUR LES COURS DE PROMENADE, MAIS LES COURSIVES DESSERVANT LES CELLULES SONT 

DELAISSEES 

[ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘŜ ммл ŎŀƳŞǊŀǎΣ ŘŜ ƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴtes, équitablement réparties 
entre les deux quartiers : 56 à la Citadelle et 54 à la Caserne. Elles sont installées sur la périmétrie, 
ƭŜǎ ǇŀǊƪƛƴƎǎΣ ƭŜǎ ŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘǎΣ ƭŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜΣ ƭŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ŎƻǳǊǎ ŘŜ 
promenade mais aussi danǎ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ǎŀƭƭŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ όƳǳǎƛǉǳe, sport, musculation) et dans la 
ǎŀƭƭŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎΦ 

Les cours de promenade sont bien couvertes : quatre caméras dans celle de la Citadelle et treize 
dans celle de la Caserne ; dans ce dernier quartier, un nouveau dispositif sera mis en place après 
ƭΩŀŎƘŝǾŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŀŎǘǳŜƭǎΦ /Ŝǎ ƛƳŀƎŜǎ ǎƻƴǘ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŞŜǎΦ 

9ƴ ǊŜǾŀƴŎƘŜΣ ŀǳŎǳƴŜ ŎŀƳŞǊŀ ƴΩŜǎǘ ƛƴǎǘŀƭƭŞŜ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜǎ ōŃǘƛƳŜƴǘǎ ŘŜ ŘŞǘŜƴǘƛƻƴΦ 5Ŝǎ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŞǘŜƴǳŜǎ ǎΩŜƴ ǎƻƴǘ ǇƭŀƛƴǘŜǎΣ ŜǎǘƛƳŀƴǘ ǉǳŜ ƭŀ ǾƛŘŞƻǎǳǊveillance assurerait mieux leur 
protection en permettant ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀǳǘŜǳǊǎ ŘΩŀƎǊŜǎǎƛƻƴǎΣ ǎŀƴǎ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ ƭŀ ǇŀǊƻƭŜ ŘŜ 
ƭΩǳƴ ŎƻƴǘǊŜ ŎŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜΦ 

Des images sont reportées dans les bureaux des surveillants des portes, des parloirs et des 
promenades, dans les miradors et dans les bureaux des chefs de détention. Elles sont différentes 
ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ŞŎǊŀƴǎΦ {ŜǳƭŜǎ ŘŜǎ ƛƳŀƎŜǎ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ŎŀƳŞǊŀǎ ǎƻƴǘ 
enregistrées et conservées durant dix jours. 

6.3 DES FOUILLES INTEGRALES CIBLEES SONT SYSTEMATIQUEMENT PROGRAMMEES CHAQUE 

JOURNEE DE PARLOIR ET DΩAUTRES SONT DECIDEES A CHAQUE RETOUR DU TRAVAIL EN 

ATELIER ET DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE 

La note de service de la direction de la maison centrale, datée du 8 mars 2016, fixe les consignes 
relatives aux mesures de fouilles et définit, de façon précise, les conditions à respecter pour 
procéder à une fouille intégrale. Toutefois, même si le nombre de fouilles est faible, la méthode 
ƴŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŀǳȄ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ р7 alinéa 1 de la loi pénitentiaire. Ainsi, deux 
situations méritent une attention particulière. 
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Pour les retours des ateliers et de la formation professionnelle, des quotas ς et non des critères 
ς sont imposés. Des fouilles intégrales sont ainsi systématiquement réalisées : une personne par 
jour et par quartier. 

A la sortie des parloirs, hormis celles qui déclenchent la sonnerie du portique, seules les 
personnes détenues inscrites sur une liste particulière sont soumises à une fouille intégrale 
systématique, tracée sur GENESIS. Dans chaque quartier, cette liste est dressée par le chef de 
détention, chaque semaine, en fonction des profils des hommes devant recevoir des visites ou 
des informations recueillies. Là aussi, des quotas ont été fixés par ces officiers et le nombre varie 
selon les quartiers : 
ς à la Citadelle : une ƭŜ Ƴŀǘƛƴ Ŝǘ ŘŜǳȄ ƭΩŀǇǊŝǎ-midi ; 
ς à la Caserne Υ ǳƴŜ ƭŜ Ƴŀǘƛƴ Ŝǘ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ƭΩŀǇǊŝǎ-midi. 

! ǘƛǘǊŜ ŘΩŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭƻǊǎ ŘŜǎ ǇŀǊƭƻƛǊǎ Řǳ ǾŜƴŘǊŜŘƛ ну ŀǾǊƛƭ ŀǳ ƭǳƴŘƛ мer mai (soit quatre jours), huit 
hommes ont été intégralement fouillés pour les soixante-quinze visites effectuées à la Caserne ; 
ŀǳŎǳƴ ƻōƧŜǘ ƛƴǘŜǊŘƛǘ ƴΩŀ ŞǘŞ ŘŞŎƻǳǾŜǊǘΦ 

Ces directives invariables, en vigueur depuis leur diffusion (le 8 mars 2016, soit depuis quatorze 
mois), ne sont pas ciblées dans le temps et ne tiennent pas compte des circonstances : la 
« ǇǊŞǎƻƳǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƛƴŦǊŀŎǘƛƻƴ » ou « ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǉǳŜ ƭŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŞǘŜƴǳŜ 
Ŧŀƛǘ ŎƻǳǊƛǊ Ł ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝǘ ŀǳ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Řǳ ōƻƴ ƻǊŘǊŜ Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ », selon 
ƭŜǎ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ рт ŀƭƛƴŞŀ мΣƴΩƻƴǘ ŎŜǊǘŀƛƴŜƳŜƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ŜȄŀŎǘŜƳŜƴǘ ƭes mêmes, chaque 
jour, depuis quatorze mois. « Leur nature et leur fréquence », selon les termes du même article, 
ne sont donc adaptées ni à ces nécessités ni à la personnalité des personnes détenues. 

Recommandation 

[Ŝǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ рт ŀƭƛƴŞŀ 1 de la loi pénitentiaire, relatives aux fouilles, doivent 
être appliquées de façon stricte, adaptées chaque jour à la situation du moment, et le nombre 
des fouilles intégrales ne doit pas être fixé en définissant des quotas invariables. 

Aucune opération de fouilles intégrales ciblée dans le temps, comme le prévoient les dispositions 
ŘŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ рт ŀƭƛƴŞŀ н ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ ǇŞƴƛǘŜƴǘƛŀƛǊŜΣ ƴΩŀ ŞǘŞ ŘŞŎƛŘŞŜΦ 

Lors de la visite de 2009, les contrôleurs avaient relevé que les personnes détenues transférées 
de la Caserne ǾŜǊǎ ƭŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ όƻǳ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘύ Ł ƭŀ Citadelle étaient soumises à deux 
fouilles intégrales successives Υ ƭΩǳƴŜ ŀǳ ŘŞǇŀǊǘ Ŝǘ ƭΩŀǳǘǊŜ Ł ƭΩŀǊǊƛǾŞŜΦ /ŜǘǘŜ ǇǊŀtique a cessé mais : 
ς selon la note de service citée supra, la fouille intégrale est effectuée au départ de la Caserne 
Ŝǘ ǳƴŜ ǇŀƭǇŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǊŞŀƭƛǎŞŜ Ł ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ; 
ς selon les témoignages recueillis, concordants, la pratique est généralement inverse. 

Le mercredi 10 mai 2017, à la Caserne, un homme a été soumis à une fouille intégrale avant sa 
comparution devant la commission de discipline ; il a été indiqué que cette mesure, rare, était 
motivée par un risque compte tenu de ses antécédents. Sanctionné, il a ensuite été transféré à 
la Citadelle pour être ǇƭŀŎŞ ŀǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ Ƴŀƛǎ ƴΩŀ Ǉŀǎ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŦƻǳƛƭƭŜ 
ƛƴǘŞƎǊŀƭŜ Ł ǎƻƴ ŀǊǊƛǾŞŜΣ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀȅŀƴǘ ŞǘŞ ǇǊŞŀƭŀōƭŜƳŜƴǘ ǘǊŀƴǎƳƛǎŜΦ 

De même, alors que la direction a indiqué, par la note de service citée supraΣ ǉǳŜΣ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ 
fouille de cellules, la ŦƻǳƛƭƭŜ ƛƴǘŞƎǊŀƭŜ ŘŜ ƭΩƻŎŎǳǇŀƴǘ ǇƻǳǾŀƛǘ şǘǊŜ ƳŜƴŞŜ Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ŘŜǾŀƛǘ ŀƭƻǊǎ 
être motivée et tracée, des pratiques différentes existent : si des agents respectent cette simple 
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possibilité, ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƻƴǘ ƛƴŘƛǉǳŞ ǇǊƻŎŞŘŜǊ Ł ǳƴŜ ŦƻǳƛƭƭŜ ƛƴǘŞƎǊŀle systématique et ajouté que, 
ƭƻǊǎǉǳŜ ƭΩƛƴǘŞǊŜǎǎŞ Şǘŀƛǘ ŀōǎŜƴǘ ŘŜ ǎŀ ŎŜƭƭǳƭŜΣ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ Şǘŀƛǘ ŀǇǇƭƛǉǳŞŜ Ł ǎƻƴ ǊŜǘƻǳǊΦ 

Recommandation 

/ƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ Ł ǳƴŜ ƴƻǘŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴΣ ƭŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŘΩǳƴŜ fouille intégrale à 
ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŦƻǳƛƭƭŜ ŘŜ ŎŜƭƭule ne doit pas être systématique. 

Les salles de fouille sont propres et correctement équipées. 

6.4 [ΩUTILISATION DES MOYENS DE CONTRAINTE EST GENERALEMENT RAISONNEE 

A la date de la visite, les personnes détenues étaient ainsi réparties : 194 en escorte de niveau 
1 ; 142 en escorte de niveau 2 ; 10 (dont 2 DPS6) en escorte de niveau 3 ; aucune en escorte de 
niveau 4. 

[ŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘŜ ŎƭŀǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ǇǊƛǎŜ Řŝǎ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ǇŀǊ ƭΩƻŦŦƛŎƛŜǊ ŀȅŀƴǘ ǊŜœǳ ƭŀ personne détenue et 
les niveaux ne sont ensuite révisés que périodiquement. Selon les informations recueillies, un 
délai de trois Ƴƻƛǎ ǎŜǊŀƛǘ ŜƴǾƛǎŀƎŞ Ƴŀƛǎ ǊƛŜƴ ƴΩŜǎǘ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ŘŞŦƛƴƛΦ [ƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛǎƛǘŜΣ ŎŜǎ ƴƛǾŜŀǳȄ 
ŀǾŀƛŜƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ǊŞŜȄŀƳŜƴ ƭŜ мн ŀǾǊƛƭ нлмт ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ Ł ƭŀǉǳŜƭƭŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƛŜƴǘ ƭŜǎ 
directŜǳǊǎ ŘŜǎ ǉǳŀǊǘƛŜǊǎΣ ƭŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘŜ ŘŞǘŜƴǘƛƻƴ ƻǳ ƭŜǳǊ ŀŘƧƻƛƴǘ Ŝǘ ƭΩƻŦŦƛŎƛŜǊ ζ infra » : 324 décisions 
de maintien avaient été prises mais aussi 16 abaissements et 7 élévations ; la précédente réunion 
ǎΩŞǘŀƛt tenue en novembre 2016 (soit cinq mois plus tôt). 

Recommandation 

[Ŝ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŜǎŎƻǊǘŜ Řoit être validé en ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ǇƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ ǳƴƛǉǳŜ Ŝǘ ŦŀƛǊŜ ƭΩƻōƧŜǘ 
ŘΩǳƴŜ ǊŞŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇŞǊƛƻŘƛǉǳŜ à intervalle fixe. 

[ΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦƛŎƘŜǎ ŘΩŜǎŎƻrte des quarante-sept extractions effectuées en avril 2017 indique 
que les menottes sont systématiquement prescrites pour les hommes classés en escorte n°1 et 
que les menottes et la ceinture abdominale le sont pour ceux classés en escortes n°2 et n°3 
durant les transports entre la maison centrale et le lieu de soins mais aussi durant les soins ou 
ƭŜǎ ŜȄŀƳŜƴǎΦ ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ŘǳǊŀƴǘ ƭŜǎ ŜȄŀƳŜƴǎ ŘŜ ǊŀŘƛƻƭƻƎƛŜΣ ŀǳŎǳƴ ƳƻȅŜƴ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜ ƴΩŜǎǘ 
prévu. 

Il a été indiqué que les hommes en placement extérieur ou âgés étaient généralement extraits 
sans menottes et étaient classés en escorte n°1 « allégée » ; six personnes détenues étaient 
répertoriées dans cette catégorie à la date de la visite. En revanche, celles bénéficiant de 
ǇŜǊƳƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ ǎƻǊǘƛǊ ƴŜ ǇǊƻŦƛǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŘΩǳƴŜ ƳşƳŜ ƳŜǎǳǊŜ ŎŀǊ ƭΩƻŦŦƛŎƛŜǊ ζ infra η ƴΩŜƴ 
connaissait pas la liste. 

 

                                                      

 

6 DPS : détenu particulièrement signalé 
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Recommandation 

Le recours aux moyens de contrainte pour les personnes détenues bénéficiant de permissions 
ŘŜ ǎƻǊǘƛǊ ŘŜǾǊŀƛǘ ŦŀƛǊŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ŜȄŀƳŜƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊΦ 

[ΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦƛŎƘŜǎ ŘΩŜǎŎƻǊǘŜ ƳƻƴǘǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŜƴǘǊŀǾŜǎ ƴŜ ǎƻƴǘ ƧŀƳŀƛǎ ǇǊŜǎŎǊƛǘŜǎ ƭƻrs des 
ŜȄǘǊŀŎǘƛƻƴǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŞŜǎΣ ŀǎǎǳǊŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŀŦŦŜŎǘŞŜ Ł ŎŜǘǘŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ; ils 
ƻƴǘ ŎƻƴŦƛǊƳŞ ƴŜ ƧŀƳŀƛǎ ǳǘƛƭƛǎŜǊ ŎŜ ƳƻȅŜƴΦ 9ƴ ǊŜǾŀƴŎƘŜΣ ƭŜǎ ŦƛŎƘŜǎ ŘΩŜǎŎƻǊǘŜ ŞǘŀōƭƛŜǎ Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ 
des extractions en urgence font apparaître cet usage, de façon quasi systématique ; selon les 
informations recueillies, celles-ŎƛΣ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘŜǎ ƘŜǳǊŜǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ 
spécialisée, dans des conditions souvent rendues difficƛƭŜǎ ǇŀǊ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜΣ ǎƻƴǘ réalisées par les 
agents de la détention, moins habitués à ce travail et prenant alors davantage de précautions. 

Le 10 mai 2017, à la Caserne, les contrôleurs ont assisté au départ de deux escortes Υ ƭΩǳƴŜ Şǘŀƛǘ 
ƭΩŜȄǘǊŀŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ personne détenue vers le cabinet de radiologie, assurée par des surveillants 
ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜ Τ ƭΩŀǳǘǊŜΣ ƳŜƴŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴǘǎ ŘŜ ŘŞǘŜƴǘƛƻƴΣ 
pour transférer un homme venant de comparaître devant la commission de discipline vers le 
quartier disciplinaire à la Citadelle. Dans le premier cas (en escorte n°1), seules les menottes ont 
été utilisées alors que dans le second (en escorte n°2), les menottes avec ceinture abdominale 
mais aussi les entraves (utilisées uniquement durant lŜ ǘŜƳǇǎ Řǳ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘύ ƭΩƻƴǘ ŞǘŞΦ 

En détention, le recours aux moyens de contrainte est peu fréquent, comme le montre la 
consultation des registres mis en place pour en assurer la traçabilité. La direction, par note du 22 
juillet 2015, a prescrit de renseigner un formulaire intitulé « /w ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƳƻȅŜƴ de 
contrainte et/ou de la force », « conservé au dossier de la personne détenue mais aussi dans un 
archivage auprès du chef de détention pour être présenté aux autorités ». Cette directive, qui 
orƎŀƴƛǎŜ ƭŀ ǘǊŀœŀōƛƭƛǘŞΣ ƴΩŜǎǘ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ Ǉŀǎ ŀǇǇƭƛǉǳŞŜ ŘŜ ƭŀ ƳşƳŜ Ŧŀœon dans les deux quartiers : 
ς à la Citadelle, cet archivage existe ; la dernière utilisation datait du 24 octobre 2016 (soit plus 

de six mois avant la visite) ; 
ς à la Caserne, ces fiches ƴΩƻƴt pas pu être présentées aux contrôleurs Τ ƛƭ ŀ ŞǘŞ ƛƴŘƛǉǳŞ ǉǳΩŜƭƭŜs 
ŞǘŀƛŜƴǘ ŎƭŀǎǎŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŞǘŜƴǳŜǎ Ƴŀƛǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ 
regroupées ; selon les informations recueillies, la dernière utilisation avait été décidée lors 
ŘΩǳƴŜ mise en prévention datant de quelques semaines. 

Recommandation 

Les directives de la direction de la maison centrale, qui prévoit la rédaction de fiches rendant 
ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜ Ŝǘ ƭŜǳǊ ŎƭŀǎǎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ŘŜǎ 
personnes détenues mais aussi dans un dossier les regroupant, doivent être appliquées de la 
même façon dans les deux quartiers Τ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ Řƻƛǘ ǎΩŜƴ ŀǎǎǳǊŜǊΦ /ŜǘǘŜ ƳŜǎǳǊŜΣ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ 
ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ǾǳŜ ƎƭƻōŀƭŜ Řǳ ǊŜŎƻǳǊǎ ŀǳȄ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜΣ devrait aussi déboucher sur un 
ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ tendant à les réduire. 
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6.5 LES INCIDENTS SONT EN NOMBRE CONSTANT MAIS, EN DEBUT 2017, ILS SONT, 
PARADOXALEMENT, PLUS FREQUENTS A LA CITADELLE QUΩA LA CASERNE 

{Ŝƭƻƴ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŦƻǳǊƴƛŜǎ ǇŀǊ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜǎ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎ ŀ ǇŜǳ ŞǾƻƭǳŞ ŜƴǘǊŜ нлмр 
et 2016 : respectivement 239 faits et 247 faits Τ ǊŀǇǇƻǊǘŞ Ł ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ ƳƻȅŜƴΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǎǘŀōƭŜ όспΣп 
pour 100 détenus en 2015 et 63,2 pour 100 détenus en 2016). La détention de stupéfiants et 
ŘΩƻōƧŜǘǎ ƻǳ ǎǳōǎǘŀƴŎŜǎ ŘŀƴƎŜǊŜǳǎŜǎ Ŝǎǘ ƭŀ ǊǳōǊƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŀǉǳŜƭƭŜ Ŝǎǘ Ŝƴregistré le plus grand 
ƴƻƳōǊŜ ŘŜ Ŧŀƛǘǎ όсп Ŝƴ нлмр Ŝǘ тс Ŝƴ нлмсύ ŘŜǾŀƴǘ ƭŜǎ ƛƴǎǳƭǘŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƳŜƴŀŎŜǎ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘΩǳƴ 
ŀƎŜƴǘ όрл Ŝƴ нлмр Ŝǘ сл Ŝƴ нлмсύΦ [Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǎ ŘŜ ǾƛƻƭŜƴŎŜ Ŝǎǘ ǎǘŀōƭŜ ǘŀƴǘ Ł ƭΩŜƴŎƻƴǘǊŜ 
ŘŜǎ ŀƎŜƴǘǎ όнл Ŝƴ нлмр Ŝǘ мф Ŝƴ нлмсύ ǉǳΩŁ ƭΩencontre des codétenus (24 en 2015 et 27 en 2016). 

Au cours des quatre premiers mois de 2017, quarante-neuf ŦƛŎƘŜǎ ŘΩƛƴŎƛŘŜƴǘ ƻƴǘ ŞǘŞ ŞǘŀōƭƛǎΦ !ƭƻǊǎ 
que la Caserne est réputée accueillir des hommes plus difficiles que la CitadelleΣ ƭΩŜȄŀƳŜƴ ŘŜ ŎŜǎ 
fiches fait apparaître : 
ς que trente faits ont été commis à la Citadelle et dix-neuf à la Caserne ; 
ς que sept des huit hommes ayant commis au moins deux faits sont affectés à la Citadelle et 

que les deux en ayant commis le plus (six faits et trois Ŧŀƛǘǎύ ǎΩȅ ǘǊƻǳǾŜƴt également. 

La comparaison des registres des commissions de discipline des deux quartiers entre le 19 
ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нлмс όŘŀǘŜ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Řǳ ǊŜƎƛǎǘǊŜ ŘŜ ƭŀ Caserne) et le 10 mai 2017 montre 
également : 
ς un nombre de procédures plus important à la Citadelle (7фύ ǉǳΩŁ ƭŀ Caserne (63) ; 
ς des sanctions fermes de cellule disciplinaire plus nombreuses à la Citadelle όотύ ǉǳΩŁ ƭŀ 

Caserne (19). 

¦ƴ ƛƴŎƛŘŜƴǘ ƳŀƧŜǳǊ ǎΩŜǎǘ ŘŞǊƻǳƭŞ ŀǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ Ŝƴ ŀƻǶǘ нлмс ŀǾŜŎ ƭŜ ŘŞŎŝǎ ǎǳǎǇŜŎǘ ŘΩǳƴ 
ƘƻƳƳŜ ǾŜƴŀƴǘ ŘΩşǘǊŜ ŎƻƴŘǳƛǘ au quartier disciplinaire pour y être mis en prévention. Une 
ŜƴǉǳşǘŜ ƧǳŘƛŎƛŀƛǊŜ ŀ ŞǘŞ ƻǳǾŜǊǘŜ Ŝǘ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ ŀ ŎƻƴŘǳƛǘ Ł ƭŀ ŎƻƳǇŀǊǳǘƛƻƴ 
prochaine de plusieurs agents en commission de discipline. 

6.6 [ΩETABLISSEMENT, QUI A DEUX COMMISSIONS DE DISCIPLINE DISTINCTES MAIS UN SEUL 

QUARTIER DISCIPLINAIRE, A FREQUEMMENT RECOURS AU CONFINEMENT ET SES 

PROCEDURES SONT PEU SECURISEES 

Cet établissement présente une particularité : chacun des deux quartiers (Citadelle et Caserne) 
dispose de sa propre commission de discipline et de sa propre salle de commission. Chaque 
commission est présidée par le directeur ou le chef de détention du quartier concerné. Les 
ŀǎǎŜǎǎŜǳǊǎ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊǎ ǎƛŝƎŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩǳƴŜ Ŝǘ ƭΩŀǳǘǊŜΣ ǎŀƴǎ ŘƛǎǘƛƴŎǘƛƻƴΦ {ƛ ƭŜǎ ŘŀǘŜǎ ŘŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ƻƴǘ 
été coordonnées (le lundi à la Citadelle et le mercredi à la Caserne, hors réunions imposées par 
ǳƴŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴύΣ ŀǳŎǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ƳŜǎǳǊŜ ƴΩŀ ŞǘŞ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇƻǳǊ ƘŀǊƳƻƴƛǎŜǊ ƭŜǎ 
ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩǳƴŜ ƧǳǊƛǎǇǊǳŘŜƴŎŜ ŎƻƳƳǳƴŜ ; il a été indiqué que les particularités des 
deux quartiers ne le permettaient pas. 

Le bureau de la gestion de la détention (BGD) ne joue aucun rôle dans le suivi des dossiers 
ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŎŜ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŎƘŜŦǎ ŘŜ ŘŞǘŜƴǘƛƻƴ ǉǳƛ ǎΩŜƴ ŎƘŀǊƎŜƴǘΦ /ŜǘǘŜ ŀōǎŜƴŎŜ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŘŜ 
contrôle de la qualité et de la rigueur des procédures constitue une faiblesse (cf. infra) et reporte 
sur les chefs de détention, déjà fortement sollicités, une fonction supplémentaire. Le BGD ne fait 
que regrouper les dossiers postérieurement aux réunions des commissions. 
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Le quartier disciplinaire, de dix cellules, est toutefois unique et une équipe spécialisée de 
surveillants y est affectée. Lorsque la personne sanctionnée est affectée à la Caserne, un transfert 
en véhicule, par la voie publique, est ainsi effectué, opération rendue plus compliquée en période 
estivale compte tenu de la fréquentation touristique. Ce déplacement expose aussi les agents et 
ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŞǘŜƴǳŜǎ Ł ŘŜǎ ŘŀƴƎŜǊǎ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǉǳŀƴŘ ƛƭ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜ Řŀƴǎ ǳƴ 
climat de grande tension. 

Aucun retaǊŘ Řŀƴǎ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ƴΩŜȄƛǎǘŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ƳƛǎŜǎ immédiatement 
à exécution. 

Lors de la commission de discipline tenue le 5 mai 2017 à la Citadelle, présidée par la directrice 
ŘŜ ŎŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊΣ ƭΩŀǎǎŜǎǎŜǳǊ pénitentiaire était un des surveillants en poste au quartier 
ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜΣ ŦŀǳǘŜ ŘŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘŜ Ŝƴ ŘŞǘŜƴǘƛƻƴ Ł ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘΩŀōǎŜƴŎŜǎ Ł ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 
Cette désignation présente toutefois plusieurs inconvénients Υ ƴŜ ƭŀƛǎǎŜǊ ǉǳΩǳƴ ǎŜǳƭ ŀƎŜƴǘ Ǉour 
gérer le quartier disciplinŀƛǊŜ Ŝǘ ƭŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ; faire siéger un surveillant qui va devoir 
contribuer à la décision prise et qui va ensuite devoir gérer la personne détenue durant son 
ǎŞƧƻǳǊ ŀǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜΦ /ŜǘǘŜ ƳŜǎǳǊŜ ƴΩŜǎǘ ŎŜǊtes pas contraire à la lettre des textes 
réglementaires7 mais conduit à un mélange des fonctions, pour le moins incompatibles, et peut 
ǇƭŀŎŜǊ ƭŜ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜΦ Lƭ ŀ ŞǘŞ ƛƴŘƛǉǳŞ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ 
exceptionnelle. 

Recommandation 

[ŀ ŘŞǎƛƎƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀssesseur pénitentiaire appelé à siéger au sein de la commission de 
discipline devrait être organisée pour éviter que cette fonction ne soit tenue par un surveillant 
de la brigade des quartiers disciplƛƴŀƛǊŜ Ŝǘ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ. 

Les punitions de cellule disciplinaire restent les décisions le plus souvent adoptées (dans 73,7 % 
des procédures en 2015 et dans 63,9 % en 2016) et les relaxes peu fréquentes (0,5 % en 2016 et 
0,2 ҈ Ŝƴ нлмрύΦ [Ŝǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ ƻƴǘ ŎƻƴǎǘŀǘŞ ǉǳŜ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇation du quartier disciplinaire 
était faible : jamais plus de trois personnes au cours des six derniers mois ; une à deux personnes 
durant leur visite. 

Une sanction de confinement est toutefois prononcée de plus en plus souvent (treize en 2014 ; 
vingt-huit en 2015 ; trente-neuf en 2016) Ŝǘ ƭŀ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ǎΩŀŎŎǊƻƞǘ όŘŀƴǎ мнΣм % des procédures 
en 2015 et dans 15,1 % des procédures en 2016). Il a été indiqué, de sources convergentes, que 
ŎŜǘǘŜ ƳŜǎǳǊŜ Şǘŀƛǘ ŘŞŎƛŘŞŜ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŞǘŜƴǳŜ Ǌƛǎǉǳŀƛǘ ŘΩşǘǊŜ ƧǳƎŞ 
incompatible avec un séjour au quartier disciplinaire par les médecins. Des levées pour un tel 
motif sont intervenues vingt-deux fois en 2014, dix-huit fois en 2015et vingt-quatre fois en 2016. 
Contrairement à ce que les contrôleurs ont entenduΣ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŎŜǎ ƭŜǾŞŜǎ ƴΩŀ Ǉas fortement 
progressé au cours des dernières années et leur évolution reste même comparable à celle des 
sanctions fermes de cellule disciplinaire ; en effet, leur nombre : 

                                                      

 

7 Les articles R.57-7-6 à R57-7-12, qui traitent de la commission de discipline et font état des incompatibilités pour 
ƭŜǎ ŀǎǎŜǎǎŜǳǊǎ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊǎΣ ƴŜ ƳŜƴǘƛƻƴƴŜƴǘ ǊƛŜƴ ǎΩŀƎƛǎǎŀƴǘ ŘŜǎ ŀǎǎŜǎǎŜǳǊǎ ǇŞƴƛǘŜƴǘƛŀƛǊŜǎΦ 
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ς a baissé de 18,2 % en 2015 alors que celui de ces sanctions fermes de cellule disciplinaire a 
baissé de 13,5 % ; 
ς a augmenté de 33,33 % en 2016 alors que celui de ces sanctions fermes de cellule disciplinaire 

a augmenté de 30 %. 

Le nombre des recours oscille au cours des dernières années (dix-neuf en 2014 ς vingt-huit en 
2015 ς dix-neuf en 2016), celui de 2015 paraissant lié à la présence de quelques hommes 
introduisant des recours systématiques sur chaque décision les concernant. Le directeur 
interrégional a donné raison au demandeur dans quatre cas en 2015 et dans trois cas en 2016. 

Les ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜƴǘ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ǎǳǊ ƭŀ ǊƛƎǳŜǳǊ ŘŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎΦ 

En effet, lors de la commission de discipline tenue le 5 mai 2017 à 9h à la Citadelle, le comparant 
όǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ǇǊŞǎŜƴǘŞ ǎŀƴǎ ŀǾƻƛǊ ŘŜƳŀƴŘŞ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŘΩǳƴ ŀǾƻŎŀǘύ ŀ ŎƻƴǘŜǎǘŞ ƭŀ ǊŞƎǳƭŀǊƛǘŞ de la 
procédure, faisant observer ǉǳŜ ƭŜ ŘƻǎǎƛŜǊ ƴŜ ƭǳƛ ŀǾŀƛǘ ŞǘŞ ǊŜƳƛǎ ǉǳŜ ƭŀ ǾŜƛƭƭŜ Ł ммƘпл Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ƴŜ 
disposait pas des 24 heures minimums prévues par la réglementation pour préparer sa défense. 
Le dossier mentionnait cependant un refus de signer et uƴŜ ǊŜƳƛǎŜ Ł фƘ όƭΩƘƻǊŀƛǊŜ ƛƴŘƛǉǳŞ était 
ǎǳǊŎƘŀǊƎŞύ Ƴŀƛǎ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŞǘŜƴǳŜ ŀ ƛƴŘƛǉǳŞ ǉǳΩƛƭ ƴŜ ƭǳƛ ŀ ŞǘŞ ŘƻƴƴŞ ǇŀǊ ǳƴ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴǘ ǉǳΩŁ 
ǎƻƴ ǊŜǘƻǳǊ ŘŜ ǇǊƻƳŜƴŀŘŜΦ [ŀ ǇǊŞǎƛŘŜƴǘŜΣ Ŧŀƛǎŀƴǘ ǾŀƭƻƛǊ ŀǳ ŎƻƳǇŀǊŀƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴΩŞtait pas juriste, 
a passé outre, sans aucuƴŜ ǾŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜΣ ŜȄǇƭƛǉǳŀƴǘ ǉǳΩǳƴ ǊŜŎƻǳǊǎ ŎƻƴǘǊŜ ƭŀ 
ŘŞŎƛǎƛƻƴ Şǘŀƛǘ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ǊŜƴǾƻȅŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ƭΩŀǊōƛǘǊŀƎŜ ŀǳ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ƛƴǘŜǊǊŞƎƛƻƴŀƭΣ Ŝǘ ǇǊŞŎƛǎŀƴǘ ǉǳŜ 
ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴŎǘƛƻƴ Şǘŀƛǘ ƛƳƳŞŘƛŀǘŜΣ Ŧŀƛǎŀƴǘ Ŧƛ ŘΩǳƴŜ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜ ŦŀǳǘŜ ŘŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜΦ Ce 
passage en force constitue un abus. 

En consultant le registre de la commission, les contrôleurs ont constaté que, dans trois autres cas 
similaires, datant du 20 mars 2017, un autre président a déclaré les procédures entachées 
ŘΩƛƭƭŞƎŀƭƛǘŞ ŎƻƳǇǘŜ ǘŜƴǳ ǉǳŜ ƭŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǊŜƳƛǎ ŀǳȄ ŎƻƳǇŀǊŀƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘŞƭŀƛǎΣ 
rendant encore plus étrange la position adoptée par la présidente de la commission le 5 mai. 

[ΩŀǳǘǊŜ ŎƻƳǇŀǊŀƴǘ ŀ ŎƻƴǘŜǎǘŞ ƭŜǎ ǘŜǊƳŜǎ Řǳ ŎƻƳǇǘŜ ǊŜƴŘǳ ŘΩƛƴŎƛŘŜƴǘ ǎŜƭƻƴ ƭŜǉǳŜƭ ƛƭ ŀǳǊŀƛǘ ƛndiqué 
le nom de la personne détenue ayant fourni le téléphone mobile découvert dans sa cellule. Cette 
ŘŜǊƴƛŝǊŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǎŜƳōƭŜ ŀǾƻƛǊ ŞǘŞ ŜƴǘŜƴŘǳŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ς ce qui apparaît normal 
dès lors que son nom est cité dans le dossier ς mais, curieusement, rien ne fait état de son 
éventuelle déclaration dans la procédure. Selon les informations recueillies, la personne 
ǎŀƴŎǘƛƻƴƴŞŜ ŘŜǾŀƛǘ şǘǊŜ ŀŦŦŜŎǘŞŜ Řŀƴǎ ƭΩŀǳǘǊŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊΣ Ł ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ǇŀǎǎŞŜ ŀu quartier 
disciplinaire, pour sa protection ; cette dernière a refusé de sortir du quartier disciplinaire à 
ƭΩissue de la punition, par peur. 

Recommandation 

[Ŝǎ ǇǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ŘŜǎ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜ ŘƻƛǾŜƴǘ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ǊŞƎǳƭŀǊƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ 
et du recueil des éventuels témoignages mais aussi vérifier les arguments éventuellement 
soulevés avant de prononcer une sanction. Un comportement inverse, qui permet de prononcer 
une punition en reportant vers la direction interrégionale la décision ǳƭǘŞǊƛŜǳǊŜ ŘΩŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴΣ 
alors que la sanction est immédiatement exécutée, constitue un abus de pouvoir. 
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6.7 LE QUARTIER DΩISOLEMENT, MAL PLACE, ACCUEILLE, SOUVENT SUR DECISION DE 

LΩADMINISTRATION, DES PERSONNES EFFECTUANT PARFOIS DE LONGUES PERIODES 

DΩISOLEMENT, 5!b{ [9 59{s¦±w9a9b¢ 

[Ŝ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴt, de dix places, est situé au premier étage du bâtiment hébergeant 
également le quartier disciplinaire. Les six cours sont utilisées pour les deux quartiers durant des 
créneaux horaires différents ; le couloiǊ ŘΩŀŎŎŝǎ ƭƻƴƎŜ ƭŜǎ ŦŜƴşǘǊŜǎ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ŘƛǎŎƛǇƭƛnaire et les 
ǇƻǊǘŜǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜ ƭŜǳǊ Ŧƻƴǘ ŦŀŎŜΣ ŦŀŎƛƭƛǘŀƴǘ ƭŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ǾŜǊōŀǳȄΦ Cette situation limite les 
ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŞǘŜƴǳŜǎ ǇƭŀŎŞŜǎ Ł ƭŜǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜ ǇŜǳǾŜƴǘ ŀƛƴǎƛ şǘǊŜ 
proches dŜ ŎƻŘŞǘŜƴǳǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƻƴǘ ŎƘŜǊŎƘŞ Ł ŦǳƛǊ Ŝƴ ǎŜ ǊŞŦugiant dans ce quartier et être 
poursuivies, verbalement, par des invectives proférées par les fenêtres. 

[Ŝ ǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŀǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŞǘŜƴǳŜǎ Ŝǎǘ ƳƛƴƻǊƛǘŀƛǊŜΦ 
Ainsi, tel a été le cas de douze des trente-huit personnes (sƻƛǘ Ƴƻƛƴǎ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎύ ŀȅŀƴǘ ŞǘŞ 
affectées dans ce quartier entre le 1er janvier 2016 et le 5 mai 2017. A la date de la visite, deux 
des sept ƘƻƳƳŜǎ ƛǎƻƭŞǎ ƭΩŀǾŀƛŜƴǘ ŘŜƳŀƴŘŞΦ tƻǳǊ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎΣ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ǊŜǾŜƴŀƛǘ Ł ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 
pénitentiaire, parfois pƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ ŀǾŀƛǘ ŞǘŞ ŀƎǊŜǎǎŞ Ŝǘ ǉǳƛ Ǌƛǎǉǳŀƛǘ 
ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩşǘǊŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳ Řŀƴǎ ƭŀ ŘŞǘŜƴǘƛƻƴ ƻǊŘƛƴŀƛǊŜΦ [Ωǳƴ ŘΩŜǳȄ ŀ ŜȄǇǊƛƳŞ ǎƻƴ ŀƳŜǊǘǳƳŜ 
face à cette situation Υ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ ŀ ŞǘŞ ƭŀ ǾƛŎǘƛƳŜ ŘΩǳƴŜ ƎǊŀǾŜ ŀƎǊŜǎǎƛƻƴΣ ƛƭ ǎΩŜǎǘime puni par cet 
ƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ǎƻƴ ŀƎǊŜǎǎŜǳǊ ŎƻƴǘƛƴǳŜ Ł ǾƛǾǊŜ Ŝƴ ŘŞǘŜƴǘƛƻƴ ƻǊŘƛƴŀƛǊŜ Ŝǘ Ł ȅ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴŜ 
plus grande liberté, avec un accès plus large à la promenade et au sport. 

A la date de la visite, quatre des sept hommes étaient isolés depuis moins de six mois (un depuis 
cinq mois, un depuis trois mois et demi, un depuis un mois et demi, un depuis trois semaines). 
Certains avaient de longs parcours à ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ, parfois entrecoupés de mainlevées Υ ƭΩǳƴΣ ǇƭŀŎŞ 
ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ Ǉƭǳǎ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎΣ ǎΩȅ ǘǊouvait de façon ininterrompue depuis le 11 janvier 2016 (soit seize 
mois) après avoir déjà été isolé à plusieurs reprises dans cet établissement mais aussi dans 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ; à la date de la visite, il totalisait près de deux ans et cinq Ƴƻƛǎ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ quatre 
périodes depuis le 4 octobre 2012, et la levée de la mesure devait être proposée à la direction de 
ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇŞƴƛǘŜƴǘƛŀƛǊŜΦ 

Les personnes détenues sont hébergées dans des cellules de 10 m², plus grandes que celles de la 
détention ordinaire mais équipées de façon analogue. Ces pièces sont généralement propres et 
les peintures ont été récemment refaites Τ ǘŜƭ ƴΩŜǎǘ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ Ǉŀǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜ ƭΩǳƴŜ ŘΩŜƭƭŜǎΣ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ 
ŘƻǘŞŜ ŘΩŀǳŎǳƴŜ ŎƘŀƛǎŜ Ŝǘ ǉǳŜ ŘΩǳƴŜ seule petite table (au lieu de deux) à la suite de la destruction 
du mobilier, récemment commise par son occupant. 

[Ŝǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǎƻƴǘ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ǊŜǎǘǊŜƛƴǘŜǎΦ [Ŝ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴŜ ǎŀƭƭŜ ŘŜ ǎǇƻǊǘ ŀǾŜŎ 
ŘŜǳȄ ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ŘŜ ƳǳǎŎǳƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ǎŀƭƭŜ ŘƛǘŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ƛƴƻŎŎǳǇŞŜΣ ǎŜǊǾŀƴǘ Ŝƴ Ŧŀƛt de bureau 
ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΦ [Ŝǎ ƛǎƻƭŞǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŀǾƻƛǊ ŀŎŎŝǎ Ł ǳƴŜ ōƛōƭƛƻǘƘŝǉǳŜ ƛƴǎǘŀƭƭŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ƳşƳŜ ƭƻŎŀƭ ǉǳŜ 
les cellules de fouille du quartier disciplinaire : elle ne regroupe que quelques livres anciens, 
uǎŀƎŞǎΣ ƴΩƛƴŎƛǘŀƴǘ Ǉŀǎ Ł ƭŀ ƭŜŎǘǳǊŜΦ Lƭ ŀ ŞǘŞ ƛƴŘƛqué que le regroupement de deux hommes pour 
une activité était possible mais que la personnalité de ceux qui étaient isolés lors de la visite ne 
le permettait pas. La sortie dans une cour de promenade constitue le seul dérivatif. Lors de leur 
rencontre aveŎ ŎŜǎ ƘƻƳƳŜǎΣ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǳǊǎ ƻƴǘ ŎƻƴǎǘŀǘŞ ƭŀ ǎƻǳŦŦǊŀƴŎŜ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŘΩŜƴtre eux 
ŦŀŎŜ Ł ŎŜ ŘŞǎǆǳǾǊŜƳŜƴǘΦ 
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Recommandation 

[Ŝǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇƭŀŎŞŜǎ Ł ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘΣ ǎǳǊǘƻǳǘ ǇƻǳǊ ŘŜ ƭƻƴƎǳŜǎ ǇŞǊƛƻŘŜǎΣ ŘƻƛǾŜƴǘ ǎŜ ǾƻƛǊ 
proposer des activités compatibles avec leur statut. 
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7. ACTUALISATION DES CONSTATS - LES RELATIOb{ !±9/ [Ω9·¢9wL9¦w 

7.1 [ΩORGANISATION DES VISITES EST SATISFAISANTE MAIS LES VISITES SONT PEU NOMBREUSES 

La maison centrale de Saint-Martin-de-Ré a été le premier établissement pénitentiaire où ont été 
proposées ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ǾƛǎƛǘŜ : parloirs classiques, parloirs familiaux et unités de 
vie familiale (UVF). Cet aspect ǊŜǎǘŜ ǳƴ ŀǘƻǳǘ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ƳŀƭƎǊŞ ǎƻƴ ŞƭƻƛƎƴŜƳŜƴǘ 
géographique assure un traitement de ce sujet respectueux des personnes détenues et de leurs 
familles. /ƘŀǉǳŜ ōŃǘƛƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŘƻǘŞ ŘΩǳƴŜ ȊƻƴŜ ŘŜ ǇŀǊƭƻƛǊǎΣ ƭŜǎ ¦±C ǎƻƴǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜǎ ǇŀǊ ƭΩŜƴǘǊŞŜ 
du bâtiment Caserne. Tous les lieux destinés au maintien des liens familiaux ƴΩƻƴǘ pas connu de 
modification depuis le dernier contrôle de 2010 et sont particulièrement bien entretenus. 

[Ŝ ŎƛǊŎǳƛǘ ŘŜ ŘŞƭƛǾǊŀƴŎŜ ŘŜǎ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǾƛǎƛǘŜ Ŝǘ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǊƭƻƛǊǎ sont aussi restés 
inchangés. LŜǎ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǾƛǎƛǘŜ ǎƻƴǘ ŘŜƳŀƴŘŞǎ ǇŀǊ ŎƻǳǊǊƛŜǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ŘŜ ǇƘƻǘƻǎΣ ŘΩǳƴŜ ŎƻǇƛŜ 
de la carte nationale ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ όCNI,) ŘΩǳƴ ƧǳǎǘƛŦƛŎŀǘƛŦ ŘŜ ŘƻƳƛŎƛƭŜ Ŝǘ ŘΩǳƴ ŜȄǘǊŀƛǘ Řǳ ƭƛǾǊŜǘ ŘŜ 
famille ou tout autre document justifiant des liens familiaux avec la personne détenue ; le permis 
est ensuite délivré par le chef dΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴ ŘŞƭŀƛ ŘΩune à deux semaines ; un courrier 
ŎƻƴŦƛǊƳŀƴǘ ƭΩƻŎǘǊƻƛ Řǳ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǾƛǎƛǘŜ Ŝǎǘ ŀŘǊŜǎǎŞ ŀǳ ǾƛǎƛǘŜǳǊ ŀǾŜŎ ŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ Ŝǘ Řǳ 
fonctionnement des parloirs. 

Les visites ont lieu en deux tours (8h et 10h le matin Τ мпƘ Ŝǘ мсƘ ƭΩŀǇǊŝǎ-midi) par demi-journée 
les vendredis après-midi de 14h à 18h, les samedis, dimanches et jours fériés toute la journée. 
Les prises de rendez-vous se font soit par téléphone du lundi au jeudi, mais, selon le témoignage 
des visiteurs, ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ est long, soit ŀǳ ƳƻȅŜƴ ŘΩǳƴŜ ōƻǊƴŜ Řisponible dans le local des 
familles situé face Ł ƭŀ ǇƻǊǘŜ ŘΩŜƴǘǊŞŜ όǇƻǊǘŜ мύΦ [a durée du pŀǊƭƻƛǊ Ŝǎǘ ŘΩǳƴŜ ƘŜǳǊŜ ǘǊŜƴǘŜΦ [a 
gestion des parloirs est assez souple dans la mesure où les visiteurs peuvent être autorisés à 
rester plus longtemps sans pour autant ǉǳΩǳƴŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘŜ ǇŀǊƭƻƛǊ ǇǊƻƭƻƴƎŞŜ ǎƻƛǘ ŜȄƛƎŞŜΣ ǳƴŜ 
ŀǊǊƛǾŞŜ Ŝƴ ǊŜǘŀǊŘ ǎǳǊ ƭΩƘƻǊŀƛǊŜ ŎƻƴǾŜƴǳ ƴΩƛƴǘŜǊŘƛǘ Ǉŀǎ ƭΩŜƴǘǊŞŜ Řǳ Ǿisiteur et une famille est 
autorisée à venir plusieurs fois dans le même week-end dès lors que des créneaux sont libres. 
Selon les propos recueillis, les incidents sont particulièrement rares. 

Les visiteurs peuvent apporter du linge propre qui est déposé dans un local spécifique à côté de 
ƭŀ ǇƻǊǘŜ н ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǇŀǊƭƻƛǊǎ ŀǇǊŝǎ ǇŀǎǎŀƎŜ Řǳ ǇƻǊǘƛǉǳŜ ; le paquetage est contrôlé 
puis remis à la personne visitée après le parloir. 

Compte ǘŜƴǳ ŘŜ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ŘΩŜŦŦŜŎǘƛŦǎ, les surveillants ont fait part de leur difficulté à assurer ces 
ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜǎΦ Lƭ ƴΩȅ ŀ Ǉƭǳǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜ ŘŞŘƛŞŜ Ŝǘ ŘŜǎ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴǘǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǉǳŀǊǘƛŜǊǎ ŘŜ ŘŞǘŜƴǘƛƻƴ 
voiǊŜ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ǊŞǉǳƛǎƛǘƛƻƴƴŞǎ Ł ŎŜǘǘŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǎŀƴǎ ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ 
leǳǊ ŀŦŦŜŎǘŀǘƛƻƴ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ Ŝǘ ǾƛŎŜ versa. 

! ǘƛǘǊŜ ŘΩŜȄŜƳǇƭŜ ƭƻǊǎ ŘŜǎ ǇŀǊƭƻƛǊǎ à la Citadelle lΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ŘŜǳȄ 
surveillants lors de la mise en pƭŀŎŜ ŘŜǎ ǇŀǊƭƻƛǊǎ ŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ Ł ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎΦ [Ωǳƴ ŘΩŜǳȄ Ŝǎǘ 
également surveillant Ł ƭΩunité sanitaire de 8h15 à 10ƘΣ ǎƛ ōƛŜƴ ǉǳΩŁ ŎƻƳǇǘŜǊ ŘŜ уƘмр ƭŀ 
ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ŘŜǎ ǇŀǊƭƻƛǊǎ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ŀǎǎǳǊŞŜ ǉǳŜ ǇŀǊ ǳƴ ǎŜǳƭ ŀƎŜƴǘΦ hǊΣ ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴt 
en charge du sas, si bien que si une livraison se présente pendant les heures de visites, cet agent 
abandonne les parloirs pour gérer la livraison. Il en va de même lors de parloirs prolongés lorsque 
le surveillant va chercher le deuxième tour de visiteurs. 

Le samedi 6 mai, les contrôleurs ont ainsi pu cƻƴǎǘŀǘŜǊ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǘƻǳǘ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ȊƻƴŜ 
des parloirs durant près de dix minutes. 
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Recommandation 

La surveillance des parloirs de la Caserne doit être assurée sans discontinuité. 

7.1.1 Le bâtiment de La Citadelle 

a) Le local famille 

[Ŝ ƭƻŎŀƭ ŦŀƳƛƭƭŜ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƻǎŞ ŘŜ ŘŜǳȄ ǇƛŝŎŜǎ ŞǉǳƛǇŞŜǎ ŘΩǳƴŜ ōŀǘǘŜǊƛŜ ŘŜ ǾƛƴƎǘ ŎŀǎƛŜǊǎ όƻù les 
ǾƛǎƛǘŜǳǊǎ ŘŞǇƻǎŜƴǘ ƭŜǎ ƻōƧŜǘǎ ƛƴǘŜǊŘƛǘǎ ŀǳȄ ǇŀǊƭƻƛǊǎύΣ ŘΩǳƴ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ŘŜ ōƻƛǎǎƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ŘŜǳȄ 
chaises et comporte deux toilettes dont une pour personnes à mobilité réduite. Deux bureaux 
destinés au personnel (médecin du travail et psychologue) ouvrent sur ce local. La sortie de cette 
ǎŀƭƭŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ǎŜ Ŧŀƛǘ ǇŀǊ ǳƴŜ ǇƻǊǘŜ ƭŀǘŞǊŀƭŜ Řƻƴƴŀƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ŎƻǳǊ ƴϲм ǉǳŜ ƭŜǎ ǾƛǎƛǘŜǳǊǎ ǘǊŀǾŜǊǎŜƴǘ 
avaƴǘ ŘŜ ǇŀǎǎŜǊ ƭŜ ǇƻǊǘƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ ŘŜǎ ǇŀǊƭƻƛǊǎΦ 

 

b) Les parloirs simples 

La zone des ǇŀǊƭƻƛǊǎ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƻǎŞŜ ŘŜ ǎŜƛȊŜ ōƻȄŜǎ ŎƭƻƛǎƻƴƴŞǎ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ǇƭŀŦƻƴŘΣ ŘΩǳƴŜ ǎǳǇŜǊŦƛŎƛŜ 
chacun ŘΩenviron 3 m² et fermant avec une porte coulissante, pourvue ŘΩǳƴ ŦŜƴŜǎǘǊƻƴ ƻŎŎǳƭǘŞ Ŝƴ 
partie basse par un film opaque, peinte de différentes couleurs ; ces boxes sont répartis sur deux 
couloirs (neuf dΩǳƴ ŎƾǘŞ Ŝǘ ǎŜǇǘ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜύΣǘƻǳǎ ƳŜǳōƭŞǎ ŘΩǳƴŜ ǇŜǘƛǘŜ table et de deux à quatre 
chaises ; sur la partie gauche en entrant les trois boxes situés à proximité immédiate de la porte 
ŘΩŜƴǘǊŞŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŞǘŜƴǳŜǎ ǎƻƴǘ ǊŞǎŜǊǾŞǎ ǇƻǳǊ ŎŜǳȄ ǾŜƴŀƴǘ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ; dans 
le second couloir, un box est pourvu ŘΩǳƴ ƘȅƎƛŀǇƘƻƴŜΦ ±ƛǎƛǘŜǳǊǎ Ŝǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŞǘŜƴǳŜǎ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ 
Řŀƴǎ ŎŜǘ ŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ŘŜǳȄ ǘƻƛƭŜǘǘŜǎΣ ŘΩǳƴ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ŘŜ ōƻƛǎǎƻƴǎ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ǎŀƭƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ 
ŀǾŜŎ ƧŜǳȄ Ŝǘ ƧƻǳŜǘǎΣ ŎƘŀƛǎŜǎ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ Ŝǘ ƳŀǘŜƭŀǎ ǇƻǳǊ ŎƘŀƴƎŜǊ ƭŜǎ ōŞōŞǎΦ [ΩŜƴǎŜƳōƭŜ Ŝǎǘ ǇǊƻǇǊŜΣ 
bien éclairé et relativement bien insonorisé ; les contrôleurs ont cependant pu constater le 
samedi 6 mai, alors que seuls trois parloirs étaient occupés, que les propos des uns et des autres 
pouvaient être perçus depuis le couloir. 

Par ailleurs les contrôleurs ont constaté que ƭΩŀŎŎŝǎ Ł la zone des parloirs est très difficile pour 
les personnes à mobilité réduite ς voire impossible pour certaines ς , les dimensions de la porte 
ǎƛǘǳŞŜ Ł ŎƾǘŞ Řǳ ǎŀǎ ŘΩŀŎcès aux parloirs ne permettant pas le passage de personnes à mobilité 
réduite. Ainsi le samedi 6 mai, une visiteuse a dû laisser son fauteuil à cette porte et utiliser des 

Casiers pour les visiteurs Deuxième pièce salle attente familles 
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ōŞǉǳƛƭƭŜǎ ǇƻǳǊ ǎŜ ǊŜƴŘǊŜ ƧǳǎǉǳΩŀǳȄ ǇŀǊƭƻƛǊǎΦ ¦ƴŜ ŀōǎŜƴŎŜ ǘƻǘŀƭŜ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǘŞ ŀǳǊŀƛǘ ƛƴǘŜǊŘƛǘ Ł ŎŜǘǘŜ 
personne de visiter son fils. 

 

 

 

Les contrôleurs ont par ailleurs constaté ƭΩabsence de lieu distinct pour les personnes détenues 
ǇƭŀŎŞŜǎ Ł ƭΩƛǎƻƭŜƳŜnt ce qui pose un double problème : risque de rencontre « indésirable » entre 
ŘŜǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŞǘŜƴǳŜǎ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴ ǇŀǊƭƻƛǊ Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŘƛǎŎǊŞǘƛƻƴ Ǿƛǎ-à-vis des 
visiteurs puisque les personnes détenueǎ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ǎƻƴǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞeǎ ŘΩau moins 
deux surveillants. Or, la configuration des lieux permeǘǘǊŀƛǘ ŘΩƛǎƻƭŜǊΣ Ł ǇŜǳ ŘŜ ŦǊŀƛǎ, une zone de 
parloirs ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŞǘŜƴǳŜǎ ǇƭŀŎŞŜǎ ŀǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ. 

Pièce pour les enfants  

/ƻǳƭƻƛǊ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ōƻȄŜǎόŀǳ ŦƻƴŘ ƭŀ ǇƻǊǘŜ ŘΩŜƴǘǊŞŜ ŘŜǎ personnes détenues), 
porte ŘΩǳƴ ǇŀǊƭƻƛǊΣ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘΩǳƴ ǇŀǊƭƻƛǊ 


































































































