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SYNTHESE

Sx contrbleursont effectué une visitéa maison centrale de SaiMartin-de-Ré du 2 au 10 mai

2017, ils étaienprésents aux parloirst ont rencontré des familles, le samedi 6 mai 2017.

Cecontrdle constituait une troisieme visitQIS (i I 6 f A & a&XE&yodiléenjuid 2099kt en
novembre 2010.

Un rapport de constat a été adressé le 20 décembre 2010 LIS ¥ RQS G o0 f dtelura SY Sy
du centre hospitalier de La Rochelle et@résident et procureur de lagRubliqueprésle TGI de

[ w2O0KSttSo ! dzOdzy yRburtankEl A& LOKNIF FRMSGIE DNIAlA
pénitentiaire indiquait, dans mu courriel adressé le 29 magd18 au CGLPL, avoir rédigé des
observations transmises a sa hiérarchie en février 20b8ervationgjui ne sont pas parvenues

dz / D[t[ RS fI LI NI RS fQFIRYAYA&AUNI GA2Y LISYA
Le présent rapport dresse des constpesmi lesquels de nombreux avaién RS2t Tl A (G f
recommandatios lors des deux premieres visites.

[ S4 RAFTFAOMzZ 1Sa tASSa t fQFNOKAGSOG deBentSG € |
AYyO2YLINBKSyaAoftS tQAy@SataraasSySyd RIFIya dzy$S
inadaptée. Ce rapport fait état de la faiblesse des projets de réhabititatjui ne correspondent

LJa t QI YL SdzZNJ RSa o0Saz2ziAya NBSfao

Lamaison centralgMC)de SaintMartin-de-Ré estune ancienne fortificationde type Vauban

achevée en 168Xkonstituéede deux implantdions séparéesjevenues quartiers de détention

dans les années 70a Citadelleet laCaserneLa MC esimplantée dande NordSa i RS f QA f
Ré a 20km dupont a péagequi la relie au continentSa situation géographique complexifie au
flRSa FyysSSa f Sa&rgdd@ni duipersohinklfirénd tréeR onkréugeSla visite des
familles et limite la possibilité de faire appel a des partenariats en vue de la réinsertion des
personnes détenues.

I QSal dzyS &G NUzO G dzNB un@imngoiante vetusiéley 0 S & Gdapdeadx A (7
évolutions nécessaires de la politique pénitentiaiamme lors des deux précédentes visites

les contrdleurs ont ddaire les mémes constats quaiifa vétusté des locaugf QlF 6 a Sy OS
fonctionnalité decertains équipements (les atelierts cuisinela sant& f QF 6 A Sy 0OS R
socicéducatifs) etauxlieux de vie des personnes détenues qui ne répondent toujours pas aux
alikFyRINRAE SdzNRPLISSyad [ QKSOSNHSYSYy(l 65MBFFSOI
(3,40x1,90m), sans eau chaude et avec des blocs sanitaires inadaptéPDésormais

f QSilof MAASSHSYNBBAYS LIRNISa FSN¥YsSSa OS |jdzi
indignes encore plus difficile a vivre pour les personnes détenues

Le dernier rappud de visitedu CGLPIfaisant rappel de recommandations enntatiére,y Q| @ A {
LJ- & T Acbsefvaliéhe 8 STil RIQFr NI Rdz YAYA&A(GS8§NB RS I 2d:
FSNXYSGdzZNBE Fyy2y 0SS RS fQSil of Aaaé&abgnmadelld S LIdzA
aentrané undéfautR QA y @ S a dukaat plSi¥us ghiréesaccentuant les dégdationsdues

a la vétusté globale.

Début 2016 a été décidée laehabilitation de la cour de promenade de la Casexigant a la

foisla suppression detlit préfabriqués appelés easinos», et la créatiorR Q dzy” I duYngfit &4 S

des personnes détenue SUlF AU ySOSaalANB [jdzS f QI RYAYAa
RSYydzS&a& RQSYOFIRNBYSyidsz (20l tcénvtifuges padcSoNttiaparLd NJ R
la population pénaleau détriment des plus faibles et probablement au bénéfice de trafics.
Néanmons, il est surprenant que ce probleme connu de longue date ne se soit pas accompagne
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RQdzy aOKSYl RANBOGSdzNI adzNJ f | usNFarkculiéranieit 8ur la A 2 y
jdzSadA2y RSa tASdzE RQIFOGADGAGS S$ihuesR P diNd yf AAKESAdE
ce choix entraine uneéduction du nombredes lieux de vie et de laurfacede la cour de

LINE YSY | RS ljdzA 02y (i H#esdeliulesyRied ehcdrg, inalgréledvaseBupeifiSia &
RS f QS 6f AaasS Y®nstulEaehvBon Indasyehéirédlesicell@es Gu batiment

B, obstruant toute visibilité et aggravates conditions de détention déja peu satisfaisantes.

lapd- NI ndi RQ2NXa SiG RS2t jdzS I ljdzSadAzy RSz
f QS ot AaasSYSyd I dzNI erifaBeiabstdictind et ridNik dé Rt de raRrEeF T A O
des liaix présentant les mémes défauts que desasinos».

Le m&ontentement des professionnels et des personnes détenues occulte les aspects positifs

j dzQ LILI2 NI 62 @5 GNP @@ 8 yifinandiefLZ2INTISdzR | {y&ES TORS2 NINE 2 S
désormaisA YLI2 4a A0t S R Qe aépabayiohdNau Ren des figedzque tous les
batiments sontdégradéset que les professionnels de sangxercent toujoursdans des locaux
inadaptés.Le quartier disciplinairée dix cellulessituéa la Casernenécessiteun transfert en

véhicule, par la voie publique, opératisandue plus compliquée en période estivale compte

tenu de la fréquentation touristize. Ce déplacement expodes agents et les personnes
détenues a des dangers supplémentajrastamment quand 1@ SFF SO0 dzS Rl ya dz
grande tension La situationdu |j dzI NIi A S NJt éxdeidle® t(p&s6ihes détenu@sdes
O2RSUGSYdza | dzQSt t Syai le?pbursuiceipsr &S inGectives raderédl) p& les
fenétres.9y NI A &2y Rdz YItydptiS NRDB dzA R@weSighguSsy ey i =
déroulentday & f S RS & dzdz@ONB Y Sy i

Les relations au sein du personnel et entre le personnel et les personnes détenues sont parfois
extrémement tendues.

LaGtadelle etla Caserne sont quasiment deux établissemeats fonctionnements et identités
bien distinctstant dans la gestion du personngliedans celle des personnes détenues

Lors des précédentes visited avait été constaté queles conditons de détention étaient
contrebalancéespar des rapports détenusurveillants et des relations humaines dites de
proximité et de qualit¢, K 2 NY A & LJ2 dzNJ dzy' S S| dzA ldifectdment @i®efl & RS
cause(des mesures avaierdté prises pour mettre fin ausomportements intolérables deette

équipe).! dze 2 dzNeR EpKtdit&u¥s ont pu constater qua réalité vécue paf QSy aSyYof S
personnes détenues et des professionnels ou intervenametscontréd  SGl A G f 2AY
satisfasant Il a été indiqué a de nombreusesprises par des professionnels en désaccord ou
parles personnes déteras,que certainsagents usaient fEquemment decomportemens jugés

violents oude proposinadmissibés Dans ce contexte, un incidentlgldS |j dzA a4 QSa il F
ao(t 2016, ayantentrdy S £ S RS OS§ a R Qdzya%té pagibliietegightSmalRiéct S y dz
par les personnes détenues. Les imf@ations véhiculées autour de ce drame aunsde la
détention alimentent urclimat de tension déja teprégnant.

De rombreusespersonnes détenues ayant demandé leur orientation dansétablissement
souhaient finalementen repartir rapidementconsidérg’ &t QF YO Al yOS O2y Ff A

1S NI L2 NI R Qices pdnitedidirks2 ey dalie 8@ 7 navBnhire 2016, relatif & cet incident préconise le
renvoi en conseil de discipline de plusieurs agents.
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vivieSG ONJI A3IylFyd YsYS fSdzNJ LINPLINB LI aal3as t
nouvelles peines.

IS LISNB2YYySt RS fQSilofAadasSydshii a B pratiqgues i NS
professionnellemormales

Certaines mesures ont été entreprésear ladirection récemmentenouvelée;f QSG Il 6f A a& S
peine a construire un projet lisible fédérantles professionnels autour de pratiques
professionnelles cohérentes et commurgs permettraient de donnemune dynamique plus
positive.t 2 dzNJ ( Sy i S tetteRiuatidvhg &sh poNdSéNIN plan de formatigurour lutter
O2yiNB fSa @Aaz2fSy0Sa Si bdnrep&nipiofessidnnell® 215 & (i NHz
direction anime une <ellule de prise en charge désques psychsociaux dd QS G 0 f»A a4 & S'Y
en faveur des agents. Ces actions, comme les suites disciplinaires qui pourraient intervenir pour
sanctionner des positions professionnelles inadmissibles, seront probablement maposer

f Sa ol a Stannétrenizyistitdtianyiaplus apaisé.

Des mesures pourraient étre prises pour améliorer le quotidien des personnes déterlLess
LISNBE2YYySa RSiGSydzSa yQ2yd LIa RS NBLRYyaS t
f QI RYAY D& & NNk §0B goligiion de réponse dans les de mois. Elles mettent en

place des stratégiendividuelles, consistarar exemplea adresser le courrier par la voie postale

voire & adresser le courrier aldSP de Bordeaux. De nombreuses demandes sont adressées
premier @ Sy & 1j dzQ St fisSes réppNseshsan givargtes, lajoutant au sentiment de

RSt I A&aSYSy lPafailleuR,dés Mbiscratibds aundaldrresses sont commises sur les
courriers des personnes détenudsnt la gestion ne respecte pas la coefntialité.

Sur les sikabines téléphoniques qui ont été installédans la cour de promenade de la Caserne,
seules trois sont en état de fonctionnemetiten est de méme a la Citadelle ou les postes s
situert, en outre, dans la coursivene permettant aucune confidentialitt9 y f QlF 0 a Sy O
adZNDSAttEFyd OKFNHS RS I 3SaidAz2y Rdz 01St SLK2Y
autorises.

LePERIj dzZA Y I y1jdzS§ RS Rey Imérkeliald S |j 820 dAX S S ¥ P Azt S 2 |
des activitésadaptéesa 2 A 0 NBFTf SOKAS Si& YAaS Sy dzdzoNB o

Le projet de «cyber base> est loin des objectifs fixés. Le systéeme devient obsoléte, présente un
nombre croissant de dysfonctionnements et ne remplit plus sa fonction de lutte contre arfrac
numerique et sciale.

Les cantines manquent de produits essentiels, certains sont vendus avec une marge egtessive

les commandes hors catalogue sont compliquées.

Comme constaté lorde la visite précédentepNBE & R Qdzy |j dzF NI ReBtauneld NI @ |
rémunératian inférieure au plancher fb@dlJ- NJ f QF RYAYAAUGNI GA2Y LISY Al S
En principe, les portes des cellules sont maintenues fermées, sauf celles des auxiliaires. Par
tolérance, certainsurveillants accordent aussi la possibilité & deuxdafsy S& RS U Sy dzS 2
YsYS OoNGAYSYyd RS &S NBGNEP dzo.HEgRE §6riné dsdorti d@S f f d
nombreuses exceptions dépendant trop souvent de la décision des agesitsusceptible
ROSYGUNI nySNI RSa AyO2YLINBKSyaAzya Si RS fQAya
Ces questiors, essenielles, semblent négligés | £ 2 NA dpwada@rd dohstituer une priorité
O2YLIIS G4Sydz RS tQSiérd RSa NBflIGA2ya SydaNB f
teintées de défiance.
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Les contrdleurs ont pu aussi constater que ehablissement bénéfie R Q| ( 2 dzi aunY | 2 S o
j dzZ NTASNI I SYGASNBYSYyid SGS NBYPRKSLINE OSSR 4ASBIN B
répond auxeglespénitentiaires européennes.

Les personnes détenues ont dembreusegossibilités demaintien des liens familiaux &doirs
classiquessalonsfamiliaux et unités de vie familialequi se déroulent avec beaucoup de
bienveillance de la part dpersonnel qui era la charge. Ledaux des personnegétenuesqui
0SYSTAOASY( Rfadayit ediMdn@¥ At Said al dA

AlaCaSNySs I o0A0fA20KS8IjdzS yS a$S &aadadzS LI dza
ROKSO0SNHSYSYG RS Floe2y t LISNXYSGG.NDBnodyfeudeD O8§ a
personnes détenues sont recues par leseiss de pison sans difficulté.@ S y Ze@dnt@tyfes

activités sportives sorde qualité

Ces éléements sont de nature a améliorer le quotidien. Mais au jour de la vig® conditions

de détention étaient difficileset les tensions restaient palpables Enf QF 6 a Sy OS RS
RQSy @S NBtasNSamétiGer dcondi A 2y a4 RQK S 06 SNH SI¥ @ifisérion RS (i 1
les constats déja réalisés resteront inchangés et les professionnels risquent de ne pas
reconsidérer leus pratiquesSG RS y S IR & 44 @Sy @I RINBNIR Qday  LINE
enfin rendu cohérent
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BONNES PRATIQUES

1. BONNE PRATIQUE ... ..o is e e me e 29

LamiseenplOS RQdzyS OSttdz S RS @SAfttS IscdaMSabolise LINK &
une bonne connaissance giersonnel et une anticipation des difficultés, tendant & amoindrir les
SF¥FSha yS3araaAFTa RS I aid NHzO lessdliBesRiBnaine® S 6t A aasS

2. BONNE PRATIQUE..... .t e et e e e me e eeees 33

[ YAaS Sy LilI OS “Rdey ANRdzLIS RS GNIY @F At X LI dzNJ
de suivi, favoriselzy S NBFf SEA2Y 02t t SO prs@é&n chalgaNiviBédiate ¢f G R C
personnalisée des personnes détenues arrivantes.

3. BONNE PRATIQUE.... .ottt et emen s 34

Les équipemerst récemment installés dans le quartier des arrivants permettront une vie collective
en détention et une prise en charge individualisée adéquate.

4. BONNE PRATIQUE.... ..o 38

Les cours de promenade constituent de véritables lieux de vie en journée, grace a des baraquements
permettantlerangementd® I G SNA St aLBRNIATIE fQFO00s8a £ RSa YU (
OSftl adzZJdJ SS ft QSEA3dzOGS RS&a OSftfdzZ Sao

5. BONNE PRATIQUE. ...t e et eea e 77
[ I YAasS Sy LXIFOS RQdzyS adzllSNBAaAz2y RSa S lj dz
professionnelles, permet a la fois de conduire un travail de rgilesur les outils utilisés et la
LJX dzNRA RA & OA LI entytleé Meiniersr Bt encalm@det. 02 y G A

6. BONNE PRATIQUE. ... .. 85

[ F2N¥IFGA2Y LINBI f I &énSoulB FednétuNgSaBapt&ienZaudPosktesi de dzNJ
travail offerts par le SERIEP.

7. BONNE PRATIQUE. ... . 88

[ S (NI @FAf | dz &SNIWAOS 3 Su¢f Sompétenc detonrdds fpdt NdtireS LI
professionnel.

8. BONNE PRATIQUE. ... ..ttt mr et e e e e e e e meeeeeees 92

[ OF LI OAGS RQFOO2YLI IYySYSyYyld RS LINE 2 Séisuccdsy RA @)
des études.
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1. RECOMMANDATION. ... ..cutiiiiiii it an s 26

Un projet de réhabilitatiord f 26 £ S RS f QSGloftAaasSySyid R2AG si
délais pour respecter les droits fondamentaux des personnes détenhggiéne, surface des
cellules, accessibilité handicapéygiéne et sécurité du travalil, etc.

RECOMMANDATIONS

2. RECOMMANDATION. ...ttt ani e e e e e e e e e e e e e enana s 30

Une action doit étre menée pour éviteugq le comportement inadapté de certains professionnels ne
propage un climat délétére, au détriment des personnes détentietes agents qui exercent leur
fonction correctement.

3. RECOMMANDATION......ccuuteitieeetie e et ettt e et e etee e ete e e te e e tame e et e e eaeeesaeeesnteeaneeeemnnes 31
{A fF LISNBYYyAGS RS tF YIAazy OSY(dNItSre8lalid RS:

L2t AGALdzS RQAY@SailAaaSySy ingeskdgremghtaiRrSlesNdghiBidBe O2 y
vie des personnes détenues et les conditions de travail du personnel.

4., RECOMMANDATION. ... ittt aer et e s e e emn e e e e s e e ea e e aa e e eanamrnns 32
La suppression descasinos) S f I ONBIGA2Y RQdzy 3JevyylasS t f
RQdzy S NBTf SEA2Y RQSy&aSyoft$S &dzNJ f+ O2yRdzAGS RSa
a la réinsertion depersomes détenues.

5. RECOMMANDATION. ... ittt e e et e e e e e amr e e e e e e eaa e e et eeeanneeeaneens 34
Les aménagements nécessaires doivent étre effectués damaitale promenade des arrivants afin
de permettre son utilisabn.

6. RECOMMANDATION. ... ittt e e e e e ame e e e e e eaa e e et aeeenneesameees 36
[ QSGF 8y EaREXG | YSYF3ASN)I dzyS OStfdzZ S FRFLIISS t f
guartiers.

7. RECOMMANDATION. ...ttt st e e et mr e e e e e et e e et aeeeneeeaneees 37

[ 88 AYTF2NNIFGA2YyE LRNISSA &dNJfSa GlofSHdE RQIT

8. RECOMMANDATION. .. ..uuteeeeeeeettte ettt sami e e e e e e e e e e e e e e enane s 37

[ S48 SEOSLIiAz2ya t f1 YAAS Sy dzdzONB RQdzy NBIAYS
précises afin de ne pas dépendre du bon vouloir de tel ou tel agent. Lorsque les exceptions sont plus
nombreuses que la régle, le régime appliqué doit étre modifié.

9. RECOMMANDATION. ...ttt ettt e s ama e e e e e e e e s e e e e e e enana s 38

Le nouveau gymnase, construit a quelques métres de la facade de la Caseraex @ecupants
RQdzyS LI NIAS RSa RSdzE LINBYASNAR yA@gSldzE RS O0S o
de la lumiére naturelle. Celeprésente un traitement néfaste a leur santé, inacceptable envers des
personnes astreintes & demeurer dansriegellules une grande partie de la journée. Il convient de
LINE OSRSNJ £ dzyS NB2NHIYyAAlI GA2Yy Sy 02yasSljdsSyOoS R
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10. RECOMMANDATION. ....cettiiieeei ittt emr e e e e e e e e e eeana s 39

La disparition de la cour de promenade unique de la Caserne et de ses lidgaxdeverts et fermés
R2A0 aQlFO002YLI IySNI RS az2fdziAzya RS yI Gdz2NBE t LJ
f QroaSyO0S RS (Sta fASREBKRESHRSYSYWA@SAy RSa oNi

11. RECOMMANDATION. ..ottt e ean s 42

Comme dans la plupart des établissements pénitentiaires visités par le CGLPL, il est constaté la
distribution de tubes de créma raser nécessity i f QSYLX 2A RQdzy of | ANBI d
proposé en cantine. Des blaireaux doivent étre mis en vente.

12. RECOMMANDATION. ... ..cutiiiiiiiiiiiiiiimr e e e s 42

Le petitRS2Sdzy SNI RSONI Al sGNB RAAGNAROGAzZS €S YFOAYy |
doivent étre servis chauds a toutes les personnes détenues.

13. RECOMMANDATION. ....ctttiie ettt e e e e e n s e e e e e e enana s 43

Conformément a la réglementation, tous les produits proposés en cantine doivent étre vendus avec
une marge maximale de P@.

14, RECOMMANDATION. ....uiiiiiiii ettt nr e e e et e e et e e ean e ane s 44
Lagestyy RSa OFyiGAySa aQSaid RSGSNA2 NS partidBedpolirl NI F
fSa O02YYlIyRSa RS ia K2NBR OFdFft23dzS Si ¢
remédier sans délai.

15. RECOMMANDADIN.......oottiiiiiiiii it e e eane s 45

t NBEA RQdzy ljdzr NIi, RS&a (GNJ @FAfft SdzNB LISNbe2A @Syl
f QF RYAYAAGNI GA2Yy LISYA UGSy Ad. CattdSrdconrfand@ignya®déi§ y i R C
été formulée dans le rapport de la visite précédente.

16. RECOMMANDATION.....ctttii ettt emr e e e e e e e e e e e e e eeana s 45

Ainsi que cela avait déja été recommandé dans le rapport précédent, toutesriEmpes détenues
fournissant un travail doivent percevoir une rémunération, y compris kEgles auxis.

17. RECOMMANDATION......cttiiiiiiiiiiti et e e e e eane s 45

Les feuilles de paie affichent de&snunérations différentes pour un méme poste et un méme nombre
ROKSdNB A  NIQE NGt SRARINGEKSYW aA0f Sax Sttt Sa R2AOS
de calcul et notamment le tarif horaire appliqué.

18. RECOMMANBTION .. .ciiiiiii ettt e e e e e e e e e nana s 46

Les grilles de rémunération du service général doivent se conformer aux textes en vigueur, le taux le
plus bas de chaque classe étant actuellement inférieur aux taux réglementames eispositions
législaties.

19. RECOMMANDATION. . ...ceeeeii ettt e e imr e e e e e e e e e e e ennnamenes a7

[ QL ARS BSNASS | dzE LISNAZ2YYSa RS LEiNDaz&IE caiéfe NB & &
reversée sur le compte parties civiles> sauf demande expresse de la personne détenue.
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20. RECOMMANDATION. ...ttt ettt ami e e e e e e e e e e e e e e enana s a7

Lf yQSad LI & LINRPOSRS t dzyS AYyT2NXIGA2Yy aeaidsSy
fQSil ot AaaSYSyid RQdzyS RSOfINIXdAz2y RS NB@Sydza A
des effets néastessuf S& RNRAGA RS&a LISNE2yySa RSOSydsSao L
remarque avait déja été formulée dans le rapport de la visite précédente.

21. RECOMMANDATION. . ..cuuiiiiiiiiiiii i e e an s 48

La réalisation du projet deegyber base> est loin des objectifs fixésily aneumsY | £ 2 NRA |j dzQA f
progressivement équiper tous les établissemepdsitentiaires, seuls cing des sept établissements
expérimentaux du départ elRA aLR2 ASy G | dz22 dzZNRQKdzA & [ S &2 &G 8 Y
nombre croissant de dysfonctionnements et ne remplit plus sa fonction de lutte contre la fracture
numériqueetsok £ S® Lf SadG dz2NBSYyd RS YSGGNB dansded dzNJ O
établissements pénitentiaires.

22. RECOMMANDATION. ...ttt ettt e s ams e e e e e e e e e e e e e e enana s 50

[ S4 RAALRaAAGAZ2YyAa RS ftQFNIAOES pt FEAYySlrem RS
appliquées de facon stricte, adaptées chaque jour a la situation du moment, et le nombre des fouilles
intégralesne doit pas étre fixé en définissant des quotas invariables.

23. RECOMMANDATION. .. ettt ettt e s e e et sme et e ea e sasanseneesassnsensesanaees 51
ConformémentayS y 23S RS aSNWAOS RS I RANBOGAZ2YS {1
RQdzyS F2daAftS RS OStfdzZ S yS R2A0 LIk a siNB aeadi

24, RECOMMANDATION. .. ettt et ee e e e et smesa e ea e ea e sanseneesassnsensesanaees 51

[ S YADSIHdz RQSA02NIS R2AG siGNB G fARS Sy O2YYA
réévaluation périodique a intervalle fixe.

25. RECOMMANDATION. ...ttt ettt ettt ami e e e e e e e e e e e e e e e nana s 52

Le recours aux moyens de contraintg pour les personnes détenues bénéficiant de permissions de
a2 NI AN RSONIOMAY TSHEANGS yT Q2 NIIRTIO dzf A S NID

26. RECOMMANDATION. .. ..ttt ettt et ami e e e e e e e e e e e e e enane s 52

Les directives de la direction de la maison centi@leprévoit la rédaction de fiches rendant compte

RS fQdziAf A&l GA2Y RS& Y2eSya RS O2y 0NI Atedus SO f
mais aussi dans un dossier les regroupant, doivent étre appliquées de la méme facon dans les deux
quartersT £ RANBOGAZ2Y R2A0G aQSy |adadaNBN» /SGGS YS
aux moyens de contrainte, devrait aussi débobidt) & dzNJ dzy G NIF @+ Af RQlF yI f &a
a les réduire.

27. RECOMMANEBITION ...ccttiiiiiiiiiiiie it a e e e e 54

[ RSaA3dylFiGdA2yY RS QI a4SaaSdzNJ ¢adfnyigsianSdy disciplineNB |
devrait étre organisé pour éviter que cette fonction ne soit tenue par un surveillant de la brigade
RS& ljdzZ NIASNE RAAOALIA AYIFIANB Si RQAaA2fSYSyido

28. RECOMMANDATION. ... et et e e e e e e e et mr e e e aa e e eaa e eaaneesanneesameens 55
[ S4 LINBAARSYyGad RSa O2YYAaarazya RS RAAOALIAYS R
recueil des éventuels témoignages mais aussi vérifier les arguments éventuellement soulevés avant
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de prononer une sanctionUn comportement inverse, qui permet de prononcer une punition en
NELR2NIIFYyd SSNB fI RANBOGAZY AYOISNNBIA2YIES €I
immédiatement exécutée, constitue un abus de pouvoir.

29. RECOMMANDATION. .. ..ttt ettt ettt e e e e e e n b e e e e e e enana s 57

[ Sa LISNE2YyYySa LI OSSa t f QA a2 dovenSy piEpropateddied dzi L
activités compatibles avec leur statut.

30. RECOMMANDATION. ...ttt ettt ettt e e e e e e n e e e e e e enana s 59

La survelance des parloirs de la Caserne doit étre assurée sans discontinuité.

31. RECOMMANDATION. ....cuuiiiiiiiiieiii i e e e ean s 64

Le courier des personnes détenues ne doit étre manipulé que par les agents affectés au poste de
vaguemestre et les regles de confidentialité doivent étre scrupuleusement respectées.

32. RECOMMANDATION. ...ttt ettt ettt eami s e e e e e e e e nna s e e e e e e enana s 65

La gestion du téléphone doit étre organisée de fagcon permanente en tenant compte des inévitables
FoaSyoSa RQIF3ISydGaodo [ AadSer dpus lebJabide® styedsza I dzi
f kieur de la Caserne ne doit pas étre visible par la population carcérale. Le numésQig «
Amitén R2AG sGNB | O00S&aaAirofsS t (2dza SiG y2y SO2dziS
RQlFaaAadl yaé&lnidussie l4EtadélSdoiaissurer un minimum de confidentialité.

[ Sa LRaidSa K2NA RQSilIG RS FT2yOUuA2yySYSyl R2AGS

33. RECOMMANDATION. ... ..ottt e e eme e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeseeeesanaans 67
Un repérage des personne$SaaAdlyd dzyS FARS RIya S OF RNB
YSYS FFAY RQ2NASYGSNI £ Sa LISNEZ2YY RDSHh@ssawiS a2\
entretien.

34. RECOMMANDATION. ... .ot e e e eme e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeesenaans 68

'YS LINPOSRdAzZNBE R2A G s O NBun¥gppride fuy rapiddzansdllicitagodsNl LIS N.
délégué du Défenseur des droits.

35. RECOMMANDATION.......eeiiiieiteeeeteeeeieteeeeteeeeteeeteeeeteeeetesemeeseeeeseeeansesaseeeeseseeseneees 68
'y LINRPG202tS R2A0G sGNB LI aasS SyaNB fF RANBOIGA
LINE OSRdAzZNBE RQ200Sy A2y 2dz RS NBy2dz0Sft frav28ly.i. RS a
36. RECOMMANDATION. .....uoiiiiiteeiteeitie et et eteeee e eteeeteeerimeeeteeereeenteenteeteeereeesee e, 69
Lt O2y@ASyd RS FFrOAfAGSNIfIl NBFIfAAlIGAZ2Y RS LXK:
L2 dzNJ £ S&a R2 OdzyBFAiyda YROMR SRS AflisS A ldpt AaaSyYSyido

37. RECOMMANDATION. ...ttt ettt e e e e e e e nana s 70

[658 y20ATAOLGA2ya RS R20dzYSyida 2dzRAOAFANBA R2A
RS € QF3Syd SyOAOHIBY e lid@mddmnt hits.

38. RECOMMANDATION. ...ttt e e e e e e e e e e e nnnamenes 72

Les personnes détenues doivent pouvoir exprireans délai leurs requétes de facon fiable par le
biais des brnes informatiques. Les réponses doivent étre systématiques et rapides.
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39. RECOMMANDATION. ... cuiitiitiitii it e e e e e e e e b e emrea e eaeeassnsensesssnsensesanees 73
5$ y2d0SttSa AyadNmOiAzya Oz y eSingdoligdive, feffectivéA & S
RSLIzA & dzyS RATFAYS RQIyySSa Riya tQSilotAraasdys
40. RECOMMANDATION. ...t ititei et et e et e et ee et etaessea s smesasenaesssnsensetaesesnsesanaees 74
Le protocole santé éd S& ' YYSESA R2AQGSy(d s GNB | Olmatrefeh 3 Sa F
LI F OS5 dzyS O2YYAZAA2Y &alydS FFAY RQAyaGAGdZiARYY
S0 fQdzyAGS &b yAdtANB®
41, RECOMMANDATION. ...t ittt ettt e e et et e et e e s s en s emssnseneessansensetassnesnsesanaees 75

[ S4 NBdzyA2ya OfAyAljdzSa YAriasSa Sy LIIFOS LIN fQ
ouvertes aux praticiens concernés des services spécialisés du centre hospitali@atd&leselon
les cas examinés.

42.

RECOMMANDATION. ...ttt nr e e e e e e e e e e e e e e e 75

l'yS &aA3yLFESGiAldzS REARSEINBONYZRGREE 68! L at QBING QF
centre hospitalierde la Rochelle. Il conviendrait de prévoir rapidement la rénovation des locaux de
fQl{at RS fF /AGFIRStfS S fQAYLX FyGlFrdAz2y RS y?2

43.

RECOMMANDATION. ...ttt 76

[ QS ot AadaSYSyld RSONIAG LINBG2A NI fret deddigex
Caserne lors des consultations.

®
=
O
(p))
¢

44,

RECOMMANDATION. ...ttt e e 76

Le centre hospitalierde k@2 OKSt £ S R2AG LINBG2ANI f QAyadlFftF A2
de la maison centrale de SaiMtartin-de-Ré.

45.

RECOMMANDATION. .....ceieieeieie e e etiee et eeeteeeeteeseeeeeeaeesemaeeaeaeeesseesaseeesneeeaneseme e, 77
[ & (SYyLd RS (N} @FAf Rdz OFRNB RS alyias Si RSa
R2AGSY(l sONB NBSOIfdzSa L}RdzNJ G§SYANI O2YLIIS f QSya

46.

RECOMMANDATION. ...ttt 78

[ S LISNE2YYySTt RS tQ!{at R2A0 Ay (dS3aINBNmunbe GSYLI
préparateur en pharmacie présent sur place.

47.

RECOMMANDATION. ...ttt 79

La gestion des demandes dmndezvous pour les consultations médicales doit étre impérativement
revue et respecter le secret médical.

48.

RECOMMANDATION. ...ttt mr e e e e e e e e e e e e e e e 79

[Sé OQYédzt[’Jl-[’JAZ)/é Ysﬁxél-téé )/S I?Q)\@éyﬁ Sy I dz
nominatif.

49.

RECOMMANDATION. ... ettt eeeesteee et seeeeees s eeseeseseseeee s sees s seeeeneneseeseneneenean. 80
[ QSlidA LS RS &2Aya LEeOKALFGNRIdzSa R2AG siNB NBy
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50. RECOMMANDATION. ....cuu ettt e e e e e na e e e e e e enana s 81

[ LINA&EAS Sy OKIFINBS RSa B#EISIINIR2RAA FF RINBG A 22 0t
pluriannuel. Ce programme doit étre évalué annuellement etéealuation intégrée dans le rapport
yydzSt RS ftQ!{at ®

51. RECOMMANDATION. .....uuiiiiiiiiiiiii i e e e e e 81

llconvientde condu8 dzy S NBFt SEA2Y &dzNJ £ S& Yz2eSya 02y Rdzi
médicales et éviter les annulations des renglens programmeés.

52. RECOMMANDATION. ....cuuiiiiiiiiitiiii i eeee e 82

[ S /1 RS [} w20KStftS S tQsSiarotAaaSYySyid LISyAil
RS YAaS Sy dzdzNB RSa O2yadzZ GlFaGA2ya ALISCGALF T A
intervenants et permettat le respect de la dignité de la personne et la préservation du secret
médical. Le Contréleur général des lieux de privation de liberté rappelle les termes de son avis du 16
juin 2015 relatif a la prise en charge des personndsriées dans les établissemts de santé.

Q)¢ (V)]

53. RECOMMANDATION. .. ...ttt ettt ami e e e e e e e e nna e e e e e e enane s 83

Une analyse doit étre conduite pler CHLR sur les sollicitations de soins sur décision du représentant
RS tQ9dl 4 aft ARKBER YA dzd NBW¥ dzRIFya RS& RSt Aa NIAA&:
spécialement aménagée (UHSA) et du service méaligohologique régional (SMPR).

54, RECOMMANDATION. ....cuuiiiiiiiieiii i e e e nane s 85

[ QOKA&AG2NRIjdzS RS&a FOGA@AGSA RS (NI @I Afcerit8ans RS T
GENESIS et versé dans un dossier en batiment, doit aussi étre conservé dans le dossier pénal, afin de
NBEGNI OSNJ £t QSyaSyol ya REaShHIOinvadSuaSyamn dASa R

55. RECOMMANDATION. ...ttt ettt eami s e e e e e e e e e e e e e enane s 85

La présence quotidienne des travailleurs et personnes en formation doit étre attestée par un agent
chargé durablement deette tache.

56. RECOMMANDATION. ....cuui ettt e s ami e e e e e e e e s e e e e e e enane s 85

[ S R20dzySyd RQSy3I3SYSyid Sy F2NN¥IGA2Y NBIAGAl )
f @&nNdhe de formation et lstagiaire doit étre pleinement appliqué, particulierement en ce qui
concerne la rémunération des absences justifiées et les motifs de déclassement.

57. RECOMMANDATION. ...ttt e e e e eana s 87

Une attention particuliére doit étre portée, sans délai, aux conditions de travail au service général.

58. RECOMMANDATION. ...ttt et e s ami e e e e e e e e e e e e e e enana s 89

Les travailleurs chargés de lanéection de filets, comme les autres travailtepdoivent pouvoir
accéder a un enseignement.

59. RECOMMANDATIQON. ... ceeiii it e e e e e e e e e e nnnamenes 90

La répartition des enseignantstee lesdeuxbd A YSy ia RQKSO6SNHEHSYSyid RSa L
continuer a tenir compte des besoins constatés.
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60.

RECOMMANDATION. ...ttt nr e e e e e e e e e e e e e 91

[QA YAONRLIGIA2Y RdeySaE&JSHN;ﬁSVS’)S' Ry 5% $Izt$ﬁ7tuldzyN;BsyR2
FOOs8a t fQSaLI OS ydzYSNAIjdzS RS GNIF @F Af £ dzh LIS NI
rendre les travaux demandés

&“&

61.

RECOMMANDATION. ... ..eeiueeeieteeiteestieeeeeteeseteeeeteessneeessessemsesassseasseeessesesssessnesemeans 91
Lt O2y@ASyd RS LISNXYSOHGNB  uviages anivarsBaires pas tlik 2 v Y S
LINE OSRdzZNBE RQI OKI i1a AYRA@GARIZSSta STFAOASyGSo

62.

RECOMMANDATION. ...ttt 91

La €curité pénitentiaire ne doit pas empécher la remise aux personnes détenues des supports
informatiques contenant des documents universitaires.

63.

RECOMMANDATION. ...ttt nr e e e e e e e e e e e e e e e 95

Les moniteurs de sport devraient agir avec une meilleure cohésion, chacun étant amené a intervenir
RI ya f QéyéSY()f S RS ftQsialof AééSYSdeJ [ Q2 dz@ S NI

(
implk OF A2y O2({% SONIA@BS | FAYA RQEM2Y RS f QF 008a RS
sportives.

64.

RECOMMANDATION. ...ttt eer et e et e e e e e e e e b n e e e e e eanameens 96
Lt O2y@ASyid RS YSYSNI dzyS LI faiximdtijitégSsociBeBIturdles St 2 |
incluant notamment une meilleure information du public.

65.

RECOMMANDATION. ...ttt e e 97

[ QSGF ot AaasSYSyid R2A0G LI Idadéd intktheNEh\d&Sprapdsd undwtil ddzdzd NX
communication utile aux nombreuses personfie§ (G Sy dzSa ljdzA azyd Sy aaidz

66.

RECOMMANDATION. ...ttt mr e e e e e e e e e e e e e e e 97

Il seraf utile de recruter une adistante dédiée aux missions sociglturelles afin de recentrer les
/ t Lt &dzNJ f SdzNJ OdzdzNJ RS Y S A SN

67.

RECOMMANDATION. ...ttt 98

Ladotationenma SNA St AYF2NXNI GAljdzS Rdz 6dzNBIl dz RQSY (i NB i
étre faite a bréve échéance.

68.

RECOMMANDATION. ...ttt ettt e et e e e e s tmr s e e e aaaa e e e eata e eeessans 100

[ QSTFAOFIOAGS Fh YASYSI Rizdz§ ORS YRBARAGSNI ASyYy G | dzQd
NBEFf SOKAS Si YAaS Sy dzzoNBo [ Sa I O0AQDA(I&E LINE
personnes détenues et davantage tournées vers la préparation a la sortie afin de dynamiser le
par2 dzZNE RQSESOdziA2zy RSa LISAySao

69.

RECOMMANDATION. ... ettt e e e e e e e e e e e nnmas 106

Il convient de veiller a ce que la réaffectation a la demande de la personne détenue soit aussi rapide
quelett ya¥T8NBYSyd £ fF RSYFYRS RS fQFRYAYAAGNI (A:
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w - LILIZ2 NJi

Controleurs:

- Adidi ARNOULBheffe de mission

- Cédric de DRCY controleur,

- Michel CLEMO;Tcontrdleur,

- Dominique PETGNKLEIN contrdleure,

- Bénédicte PIANAcontroleure,

- Fabienne VITONcontroleur.
En application de la loi du 30 octobre 2007 qui a institué le Contr6leur général des lieux de
privation de liberté (CGPL), six contrdleurs ont effectué un contrdke lamaisoncentrale de

Sint-Martin-de-Ré (Charentdvaritime), du 2 au 10 mai 2017, ils étaient présents aux parloirs
et ont rencontré des famillese samedi 6 ma2017.

Cette mission constituait une tro&sne visite faisant suite a deux controles réalisésjeim 2009
et en novembre2010.

Un rapport de constat a été adressé le 20 décembreMT | dz OKS T aRdr&ctelro f A &
du centre hospitaliede La Rochelle et au président et procureur de la béipueprésle TGI de

La Rochelle! dzOdzy y QldQZFd A SINEhUFEGE § OKST RQSGFofA&aas
pénitentiaire indiquait, dans un courriel adressé B9 mars2018 au CGLPL, avoir rédigé des
observationstransmises &a hiérarchiesn février 2018lesquellesne sont pas parvenuesu

I/ D[t[ RS fI LI} NfénitBn8aird. QF RYAYAAGNF GA2

ontréleur
‘i‘i?‘i’@[x 2-10 mai 2017 3eéme visite Pagel7/113

‘oz PRIVATICN

berté



ontréleur
géneral
“des LIEUX

‘G2 ERIVATION

berté

Rapport de visiteMaison centrale de SaiMartin-de-R§CharenteMaritime) 1
CONDITIONS ET OBUEES DE LA VIS

1. GONDITIONS ET OBJEGIDE LA VISITE
La visite a été annoncéelachefeRQS Ul 60t AaaASYSyYyd €S Hc | ONRE HyJ
Les contréleurs ont été accueillis & leur arriyia lachefeRQS G 6f AdaSYSy i o
L'yS NBdzyA2Yy RS LINB a Sefisiiite ieiud gvetdR fersbnines Sulvantgsh 2 y & Q
¢ LI2dzNJ £ QS (:lagHefe ROS W £ ¢ @, Aed dedevicnifrés de ladirection en
charge des quartier€itadelleet Caserne les deux chefs de détention, la secrétaire
administrative en charge des ressourtesnaines, le régisseur des comptes nominatifs,
le responsable des services techniques, &pomsable du greffe et les responsables du
service des agents, de la formation continue du personnel, des extractions, de la
formation et du travail des personnekgtenues, et du service informatique
¢ le directeur fonctionneR dz & SNIZA OS  LsIStibrA dil & yrobatio (SBSEE RQ A Y
CharenteMaritime ;
¢ leresponsablelocaledQSy aSA Iy SYSyid ow[ 90
¢ deuxYSRSOAYya NBLINBaSyilUl yi ¢ miiea feNidritiarded
coordonnateur en charge des soins somatiquele médecin en chargeles soins
psychiatrigues ambulatoires aux détenetsun cadre de santé

Les contréleurs ont ensuite procédé a une premiere visite générale du centre périesbas

f I O2 y Rdiracieus et &N clzgf de détention.

Le présidehdu tribunal de grande instanate la Rochellele procureur de la République pres la
méme juridiction et le préfetle la CharentMaritime ont été contactés pendant leontrdle.

Les contrbleurs ont rencontrée 2 dz3S RS QI LILI JARDdu iribudal de Rrardle LJS A
instance et le procureur de la Républiglisse sont déplacés au sein du centre hospitalier pour

y rencontrer le directeur accompagné de la responsablesévicede soins psychiatriques
ambulatoires aux personnes détenues (SPAD). Eniikchange téléphoniqua eu lieuavec le

Y S R S O Aagende &gidndle de sant@R$ayant en charge les établissements pénitentiaires.

Les organisations professionnelles repréds¢imes du personnel ont été informées de la
présence des controleurauadzy’ S Yy QI RSYIF YRS RQSYUGUNBGASYy ®
L'ensemble des documents demandés a été mis a la disposition de la mBswraffiches
signalant la visite des contréleurs avaient été diffusées aeamtarrivée aupres de la population

pénale (dans chaque cellule), du pamsel, des intervenants et des familles.

Lt aQlF3Ald RIANIS RER AXOASEIFS T Aa2aSYSyidz 1 LINBY)
juin 2009 ladeuxiémedu 22 au 26 noembre 2A0.[ I YA &daiAzy aQsSad Fdadat
rechercher les évolitns intervenues a la suite quécédent rapport de visiteS § = R QI dzii NB
a approfondir certains sujets en rapport avec des probléinatiS & LINE LINB&a RS f QS
Il'y a lieude signaler qudors duderniercontrdle,ali A G N& SEOSLIiA2yy St Si |
Chancellerie,le 1 2 dzZNy I 3S RQdzy R20dzYSy i, xNB Q& YANNE SR SO
République» avait été effectué

Certains professionnels ayant mal vécette médiatisation nationale et localgugée régativea

leur égard ont fait ressentir ue certaire « réticence» £ £ QI Nbdht@dISuss NRaGmoins

aucune obstruction agontroley Q S gelévertlSa O2y G Nb f SdzNBR 2y (i Llz aQ
souhafaient et en toute confidentialité, tant aveles personnes privéesedliberté les ayant

X«
(s}
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sollicitéslj dzQl SO f Sa4 YSYO0oNBAa R ddedidfeN@nansySdarsein dia LI
centre pénitentiaire. De nombreux autres échanges, plus informels¢galement eu lieu tout

au long de la misgiy | SO RQI dzi NS& LIS NE Aghy s coloBsids y dzS 3
OANDdz F GA2y X | S, faiksBoNddesSainit &Stat t+S & ORAIOD BAMRANYT RS ¢
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2. ELEMENTS SIGNALERSOE LBERMNERE VISITE

2.1 LES ELEMENDS&AMELIORATION SUITERAPPORT ZH)09
La noteRQF OO02 YLI Yy SYSy ( Rrdasni&l €5 aRrNAD12 paSle Cohtedleuil S >
généralaux ministres de la justice et de la sam&evait les points positifs suivants
- le prix des cantinest les renseignements concernant le fonctionnement des vestiaires
NBEaSNWsa +t fQdzal3S RSa LISNER2yySa RSLI dzN
RSA2NXI A& RI yarehiSuxtakiv@NgS i RQIF OO0dzSAf =
- YsYS ar tQz2y RBF@ES RQOLEY RNBSNDL 6408A R3S SEOf d
la salle de la commission de discipline dans laquelle se dérolds entretiens
«arrivant» SUS | YSY I 3SS T FTAY RQSOAGSNI dzy S Oz2y
- la distribution des repas aux perswes détenues du quter disciplinaire est désormais
43 dzNBS LI N €S LISNER2YYSt Sy NednSans @imelLJ I O
aSdzZ & £Sa 3INIrRSa 2yi fIcotBRETARE ROSANNS & ¢
OSft t dzf S on aremigtiz0ésénts lord deglistributions, celleOA & QST F SO ¢
travers les barreaux ou sous la grille, ce qui reste insatisfaisant
- comme il aétésouhaittRSa I OtA2ya RQSRdAzOFGA2y £ f1F &t
des emplois des professionnels dm& sont pourvus.

2.2 |ESNOUVEAUX ELEMENTSRBSEN2010

2.2.1 Les points négatifs

Dans la méme note, le Contrdleur général attiemissit Q I  (is8ryfe$dysfoyictionnements
L2y Ol dzSt a2 R,@eleYeslorSodzidohtsé GiskRointSsur lesquelseulle ministére
des affaires sociales et da santéavat fait conndtre ses observations.

a) [ Q Sdéd pérsonnes détenues quiserendent pas danek cours de
promenade
« Le nombreale personnes qui ne veulent ou ne peuvent descendre dans les cours de promenade
reste, comm il a été observé dans de nombreux établissements, mal ou pas connu des personnels
RQSYOI RNBYSyid® /SGGS aArddz dAzy Said ndaleNdur Odz )
fait de la longueur des peines. La recension des personnes trés vulnérabléis & ifaite
régulierements.

b) LQ I O O &bibliothéqife ke la Caserne
Les personnes vulnérables ne peuvent se rerldre ala bibliothéque Qaskrnex celleci se
trouvant a proximité des gasinos».CetteRA a ONRA YA Y | UA 2Y Y I yhviesrel S Rl
peutétre admise et des moyens doivent étre pris pour y mettre fin

c)LQF 6 AaSyO0S RS LIKIFNXIFOASY
« Des emplois de professionnels de santé sont pourvusQrelani LJ a €S OF a Rdz
ETP) prévu par le protocole

Il avait été répondipar la ministre de la santue«f S LINR 2S i RQXyOF 2 NN | (SA:
actuellementencour§ & FlLF Ad f Q202SiG RQSOKLI gnBMartin-d8R&O |
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[ Q' / {! RA&LIRZAS Sy 2dziNBFE RQdzy (SYLA RS LINBLI N
correspondant a 0,50 ET.

U ySOSaaAGS RQ2NHBYKXSHBRSRSND @F § 8z 535
«Les réunions deynthéseR 8 £ QS| dzA LIS & 3 feites/ teyiui it Bofalitd @eyati LIt
prise en charge des patients
Laministreindiquait dans sa réponsgue«f Q2 6 a SN A2y Rdz O2y i N f
5SLJzAa S RSo6dzi RS fQlIYYySS uHnmmZ S réMigoRsS O
desynthéses SO f QS| dzA LIS areghligrg éta/niinBna tine ®iOpgaBdisy. O S

S dzl
AY

e)LaLINBaSy OS Rdz adzNBSAttlyld RIya tSa t20
«[ I LINB&SYyOS Rdz adzNBSAf t | y i CitRdellgdza tGasérngedtO | dzE
matériellement incompatible avec la confidentialité des soins. Il y a la une situation
particulidécement dommageable a laquelle il doit étre mis fin de maniére urgente
La ministre de la santé avait réponduque I O2 Yy FA I dzNF G A2y | WIBKdeld SO
prévoit pas de poste de positionnement pour le surveillant pénitentidir€2 ! avsigralé a
LJ dza A SdzNBE NBLINRAASaAa t QI RYA Y jui datléiieA rRisgé erLJSY A |
corrélation avec la nécessaire sécurité des personnelsoiles. Des solutions concretes sont
 LILI2 NI SS&a RQdzy O2YYdzy | O02NR 34 dlle fiBctedf R S O A
f QSiloftAaasSYSyld LISYAGSYUGAFANBS FFFAY RS 36 NIy
a2Ayae [ S LISNA2Y ydlicatioh atfick il yedret @&likd §uSimpose auQ |
personnel de surveillance de rester en dehordalsalle de soins ou de consultations

) LQSESNOAOS Rdz Odz (S
«[ S8 RSdzE | dzYs yASNRAR VYdzadzZ Yl yaz ljdzA yS LISdzaSy
f @0t AaasSYSyiasx yS 22dz8yid LI a SyYyidAsSNBYSyd S
parffois yQSald LI & NBO2YY dz ettdconfessgnSDes pridids eeRotsade T A R §
sa présence seraient donc organisées dans ¢tesinos», avec lgisque de regroupements actifs
de prosélytes et, inversement, de ségrégations qui peuvent emerésul

g) [ @eéhtation professionné
«lf S&aG NBINBGGFofS 1jdzS ts&fS SYLX 2A  Sileut Q! Ct
absence rend pluRSt AOF GS Sy O2NB fQSftl 062N GA2Yy RS LINP
RQFYSYIl3ASYSy(adzNgss t B85y 6> RYFHEAOATE Sa RIya OS
conséquent, un effort vigoureux doit permettre de les faire participer a nouveau au devenir de
personnes incarcérées

2.2.2 Les points positifs
Sur des pllans’ plus dégisjfs pour la ge'stiorl de la détenon doit releyer des sAituat'ions tres o
LI2aAlAdSa Su RQlIdzZiNBa ljdza 3IFIYSNIFIASY U L suUNB
aALO2FFNBE RS (NI DI At
«La situation du tralv A f Aéééyél-[]?\éfl-)\?l-)/ﬁ? Sy ?Qfdzyégb 9y
société de filetsde p&S SuU RQIl dziNka R2YyySdzNA RQ2NRNBZ O:
maison centrale ces dernieres années, permet de faire travailler un nombeaequeablement
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élevé de détenus. Si de fortes inégalités de réemunération peuvent exister, les somée=sssgars
a2dz@Syid LY dza St S@SSa jdzQl AffSdz2NE SG LISN¥YSO
autonomie en réduisant les conflits. La questiondedadBu (1 2 dzi ST2A & RS f QI & L.
peu qualifiant du travail effectué. En outre, des contesteti@xisten sur les rémunérations
pergues».

b) Le maintien des liens familiaux

«Les liens familiaux, comme souvent en maison centrale, disténdus pour beaucoup de
personnes détenues. Mais la direction a élargi sensiblement les modalités selon lesgselles
fASya LRdzOI ASYy ¥ (HMBE&RES NI A (5QKROIANIS S NaG; Arbithad | G A 2
deux parloirs familiaux dans leais; surtout, possibilité de combiner dans une seule journée
plusieurs modalités de visite, ce qui est particuli@enprécieux pour les visiteurs provenant de
f2Ay®d / Sa az2dzl) SaasSa LRANNI ASYyld s iNB»SiGSyRdzS

c) [ QdesCau droit

«[ QF O08& Fdz RNRPAG | SU0S KSdzNBdzaSYSyd RS@St 2L
sociawRS OKLI Odzy a2yd 6ASYy ARSYGAFASE LI NI ESa O2
et la CPAM est régulieremeptésente pourde & S+ y OS a QAYF2NXI A2y ®

Rdz RNRPAGZ RS& LISNXYIYySyYy
instituées avec efficacité en 2089

Sa RQlIngear@esidroiS)iont&té RS

[ S RNRAI QSE a
«9Y FYyGAOALN GA2Y HANAY REGH
des réunions réguliéres entteQl RY A Yy A & i NJs & Persbrmes (détanded, a
LISNYSGGSyidiz RFrya £S NBaLSOl R LINBNR Il GADBSAE
contrid dz8 t NBRAZANB tS8a G(Syaizzya SoSyiddsSttsda S
29 de la loi du 2dovembre 2009.

A
FROSAS RS)ESLEI&&MB‘&S y iS¢
4 ﬁ

(/)> Q_
ax

e) Les casinos
«5Fyad t£S YsYS aSyascasihy¥aOSadzd 2Dy dE2 @IQF &R A
depromg/ F RS SG RSa 2FNRAya OdzZ GAPSa | LI NI nid L
&L yd FEAG f onaléléhdérme DakntlSir qdeletirteXdsterice est tolérée. Mais pas
davantage. On demeure donc dans un emtteeix qui fait accepterq@e RS FI OG 23 OKI
eux accueille une population discriminée mais refuser que les locaux soient convenablement
FYSYl3sa Sid ljdzS tSa OGAGAGSa 1jdzQAf & 3ISYSNB
2FNRAYF3AS | RYA&0 d hy air® deymidkdsef Res ljistg@s\ én matidra de y' S
ASOdzNAGS SiG 1jdzS tSa LINAYOALISa tefo ddnddantestie b R
ou il apparait que lesgasinosy NBLINBaSy G Syid dzy St SYSyid SaasSy
pas de motif poune pas les entretenir matériellement et donner a ceux qui les fréquente
quelques outils de jardinage (comme cg@l®@ Sa i FFA G RIFya RQlIdziNB&a Si
veiller ace que leur fréquentation ne crée pas des discriminations trop abgplreexemple de

GeL)S O2yFSaairzyySto SOz | F2NIA2NRET yQSyd NI
déterdza ® 5SS (St a NAR&|dzSa LI NFrAadaSyid LRdz2ANI si
collective mentionnée précédemment, et une &thiG A2y Y2Aya ' YO A 3dzS
encouragée».
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f) La cyberbase
«[ QSGr ot AaasSySyi GArAaAGS Sissémentls dqui YéhéfideNtSde RS &
f QS E LIS NA Y S yyibdrhase® yinankédsiavet le concours de la Caisse des dépots et
consignations. IB& 4 Of I ANJ |j dzQdzy S (SttS SELISNASYyOS gl
évident que, dans les limites ou&ell 8 QA Y aONR G StfS yS LISN¥YSa 3
bénéficier, en vue de leur socialisation (emploi, enseignement, culture)udeet@ue facilite
f QOAYTF2NXNI GAljdzSd {yad yASN f QlF LILI2NI RS @S | dzA
NI} LILISE SNI AOA S aSya RSa NBO2YYlIYRIIA2Yya Rdz
public au Journal officiel du 12 juil@®11».

g) La posture de certains professionnels de surveillance
«llexistecSG O0QS&l f QdzyS RSB dzy 26 dz8R aBRy RN S (RS SIE !
LINEFS&aaAz2y RS adaNBSAfflyadaged [S O2yiNrfS 3IASYS
RSNYASNB RIya RSAa LINI (Al deSadiffidiitédd iRI8 éstdle doriciliey Q Sy
commeilcy GASY G fQlFdzi2NRAGS SiG €S NBaLISOG RQI dzi NYz
la Casernejui confond autorité et autoritarisme et complique par des attitudes provocantes, avec
les meilleuresintentions du monde, vewdn espérer, non seulementutilement la vie des
LISNA2YYySa RSGSydzSa YIFAa adNI2dzi €S YSGASNI R
tensionsNI Yy O&dzNBA 2f Sy O0Sa Sid ljdzA yQ2y i Lblelrs. Césy |j dzS
sources de complication appartiennent@sdnaniéres de faire qui ne sont pas admissibles et qui
doivent évolues.

hy[ QF dSYANI RS fQSGloftAaasSySyi
«LorsRS f I @GAaAlSYT dzyS F2NIS AyljdzAi SGidzRS amSad
RS ftQSiGloftAaasSYSyido bd diazpBient 8eEBIHE2 D Odz/I5 (i AR W&
matérielde la part de personnels souvent résidents de longue date. Mais une autre part porte sur
RS& LINB200OdzLI GA2ya | dzE | dzS etfe Seasible &bandch fes Mbduts S 3 S
RS f QS I axthieh (@spadser g $ur la mer, rapports entre le personnel et la population
LISYl £ SX0E OK2AE RS fQAYLX FYyGEdA2Yy Rdz ¥ dzi dzNJ
architecture. Sur ces différeré&ments, des préoccupations nécessaires doiventitiement
intégrées dans les décisions encore a prendre
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3.t w9{9b¢! ¢ LABDISSEMENT Q9 ¢

3.1  UNE IMPLANTATIOQUI COMPLEXIFIE LBSFION @NETABLISEMENDONT LES LOCAUX
SONT DE PLUS EN PYBBUSTHST INADAPTES

Lamaison centrale de SaiMartin-de-Ré estsituée suile ressort du tribual de grande instance
(TG)delk w2OKSfttS Si RS f Viend}HEiebt Rfldnttdl ddns le R@d t 2 A
estRS f QAf S HSponvBHpédgeuila relip U continent. Sa situation sur un espace
devenu tres attractif pour les touristes mais aussi les investisseurs immobiliers, complexifie au fil
RSa yysSSa f Sargdmanidubpdsbrindl (c&338), rena #&S ondreuse la visite
des familles (cf.§.1) et limite la possibilité de faire gl & des partenariats en vue de la
réinsertion des personnes détenues (cf.§.11.4).

Maison centrale

Towr e Lavar

[ QS G 6 f, anGicarte YoRiffcation de type Vauban achevée en 16&1Qdzy S & dzLJS NJF A
46 600m2, est constituéde deux implantdons sépareés, avec des entrées distinctggasiment

de 800m: laCitadellelj dzA NB OS G A G 2dzalj dzQSYy wmdo yavaitiéuda O2Yy
transpatation vers le bagne de Guyaret la Casernequi logeait les troupes chargéete

f QSYy Ol RNBYSy.i RS& o6F 3yl NRA

Les deux batiments sont devenus des quartieesditention dans les années 19Mepuis leur
séparation géographique en a faitigsiment deux établissements distinctgie ce soit dans la

gestion dupersainel ou dans celledes personnes détenues. Q S & (iructlmé Sieillsante qui

fait face a une importante vétusté et une inadéquation quant aux évolutions nécessaires et
réglemertairesde la politique pénitentiaire.
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[ QSyaSyYof S eRoeluledranSdouReSde placement extérieBr R 2 dzl ®entR QA & 2
douze disciplinaires et douzglaces pour les arrivantdous les services administratifs sont
communs et situés a I&€itadelle Certaines unités devie de la détentionsont néanmoins
communes aux deux quartierdes unités devie familiale (UVF) implantéed la Caserne les

j dzZ NIASNE RAAOALI AYylFANB Si RQAMibertd iBpfaftgsia lao v 5
Citadelle Cecidevrait obliger & un minimum de concertatioentre les professionnels, cgli en

NEBI tAGS YyQSEAAGS ol quise rerroywad dais ladituatich dd géfiegemant O i A
deux établissements.

Les cultures professionnelles des deux quartisost fortement différentes ce qui ades
incidences notables pour la détention des personnes.éié indiqué que des agents eftés a

la Caserneavaent découvert, par exemple, les locaux administratifsside leur convocation
pourrencontrer la directioret traiter un incident. Par ailleurée messsitué a laCitadelle ouvert

atoutt S LISNE 2 Y Yy St pagi@duantepalj ldpeisdnnelXiy I8aserneCes exemples

sont révélateurs de la séparatiale ces entités maidonnentaussi un apercu de la complexité

de geston de cet établissement

GComme en 2009, lors du premier codte, hhaque quartier est composé de deux batime
distincts: les batiments C et G aGitadelle et les batiments A et BlaCaserneQuelques étages
correspondent a des affectations particulieredes détenus suivant une formation en
maconnerie sont au deuxieme étage du batiment A, ceux qui illemt aux ateliers de
confection de filets sont au troisieme étage du batirhén ceux qui suivent une formation de
tailleur de pierre sont au premier étage du batiment B. Le batiment G regroupe latqtelgé

des travailleurs de I€itadelleUneses Y2 RAFAOF GA2Y | SGS 2LISNBS
desarrivants positionné au reade-chaussée du batiment C (&#4).

Les contréleurs ontl( aussi faire les mémes constats quantla@S i dzad S RSa f 201 d
de fonctionnalitéde certains éqgipements,0 I 1 St ASNR X OdzA aAy ST SaLl Of
local socioéducatif) et des lieux de vie des personnes détenggsne répondent toujours pas

aux normes existantes dans le cadre des standards européEBgébergementd QS F ¥ S O d;
toujoursdansdes ellulesde 6,50m? (3,40x 1,90m), sans eau chaudet les pe&sonnes doivent

utiliser des blocs sanitaires inadaptéBe nombreux constatsayant déja fait f Q206 2S G R
recommandatios par deux fois lorsles premiers controlessont toujoursk Q I Oéivdite el

sont aggraves.

Sion a puconsidérer que es conditionde détentionétaient parfoiscontrebalancés par des

rapports détenussurveillans et des relations humaines dites geoximité et de qualit¢les
contrleurs ont p constaer lj dzS O@% il RiDs i NB  dzypdbll NRISY R BEY 0 S
personnes détenes et des professionnels ou intervenar(ts. §3.3.

Par ailleursdes décisions ré@mntes prises pour, en apparende Sy 4§ SNJ RQI YSt A 2 NB N.
de détention paraissent inompréhensible au vu des enjeux de cet établissement. Pour
exemple, alors que ladgLJSNF A OA S 3Jf 201 tS RS fQSiGlofAaasy

I+ OFLIOAGS GKS2NRIdzS RS tQSilrofAa8gVSYyRQBza G yYREONBY R
équivalent. La capac‘i‘té opérationnelle est de 460 places. Elle correspond aux cellules occupables et a un effectif
FRFLIWGS | dzE RAGSNAESAE a0GNHzOGdz2NBa O2ft SOGA@Sa RS tQSil ot

ontréleur
g‘iﬁ'zh 2-10 mai 201% 3éme visite Page25/113

'oe PRIVATICN

herte



ontréleur
géneral
“des LIEUX

‘G2 ERIVATION

berté

Rapport de visiteMaison centrale de SaiMartin-de-R§CharenteMaritime) 3
t wo9{9bc¢! ¢ LABLSSEME

projections de nouveaukatis a la Caserngourraieni & QA y (i S 3 N&MNI urF dsgadet SY S
approprié force estde cg a 0 I G SNJ Ij dzS O AinsiyaQiécisian ptiseléout 208HdeO | & @
réhabiliterla cour depromenade dda Casernepar la suppressiode huit préfabriquésappelés

« casinos», demandée par tous les directeuayant géré cettablissementa entrané la mise

en chantierdésnovembre2016 R Q dzy” 3 @onifulit & rSoins d8 m des fenétres des cellules
obstruant toute visibilité et aggravant les conditions de détention déja jpgisfaisantes.

{A 2y L)Sdzi 4d2dzZAONANB t f | éapprBplisSdesi dspates Gjédmds QI
RQSYOFRNBYSy(G G201t SYSyd =zipNSdpar lalpdgdlaies péna@2 Y Y o
au deétriment des plus fales et probablement au bénégcdetrafics, il est surprenant que ce
probléme connu de longue date ne soit pasOO2 Y LI 3y S Riitedmur sarO&K S Y |
réhabilitation de cet établissement et plparticulierementd dzNJ € | |jdzSaGd A2y RSa
de convivialité proposés aux personrgg&tenues

En effet en plus de la dégradation des conditions de détentiandles cellules du batiment B,

cette décision entraie une diminution des lieux de vie et dedarfacede la cour de promenade
quicontrebalancaienf QS i N2 A (i S & BoeNR 6 9d¢ Sn@nialrc Ssa sorgpartagé

les casinogon encore détruisen étendant des couvertures et des drapa seule compensation

prévue est la constructioadossée au gymnaske petites cuisines extérieures non fermées, donc
exposées aux intepeéries. Le mécontentement des professionnels et des personnes détenues
occulil S G201t SYSyd tSa |aLlSoda L2 ainkdpréve hodeQ | LILIZ
novembre 2017. Il appardi RQ2NBa S RS2t 1jdzS I hdtSuné A2y
SEAISYyOS LIEZNISS LI N fSa LISNHBralgsyl8sgravissaificilezs & R
afaire abstraction. RS T dzi RQF @2 A NJ td@pleieSdapdey Six midSikns quh f A U
lui sont confiéesHle risque devoir se recréer ds lieux présentant les mémes défauts que les
casinos

Recommandation

Unpr@ Si RS NBKFOAfAGFGAZY 3Jf206FtS RS QS of A
brefs délais pourespecter les droits fondamentaux dersonnesiétentes: hygiene, surface
des cellules, accessibilité handicapés, hygiéne et sécurité du,tedgail

3.2 UNEPOPULATION PENALETEROGEMEFECTEE EN FONCDE&S PROFILS
[ 2NB Rdz O2y iNbftS fQSTFSOUGAT RSa LS NEcapdtgrSa RS
est en baisse constante depuis les deux années passantte835%.
La maisorcentrale deSaintMartin-de-Ré dite a vocation non sécuritaire, fait partie desgt-
deux établissements habilités a recevoir des personnes détenues condamnées pour des faits
RQIF ANB aaA 2 gexuel dobtlaNdapditd thithle a été fixée a 195 plasms 57 % des
présents.
[ QSGlF ot AaaSYSyl viBgisépt établissanents dagcueilu® ades personnes
condamnéesconsidér@s commeradicalisées, ce qui concerne unégtaine de personnes
détenues.Depuis avril 20181n bindme éducateupsychologuentervientdans le cads du plan
de lutte antiterroriste (PLAT.
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La pgoulation pénale est hétérogenegd affectations iiales se sont raréfieeslu fait de son

régime « porte fermée», elle accueille donc les personndétenues indésirablessuite ade
nombreux irtidents,des centres de détentiomle la région voire de région parisienneCes

derniers sont plutét des jeunes gens qui se distinguent nettement du reste de la population
plutdt vieillissante (3@o00nt plus de 50 ans)ls posent des diffidtés de gestia car ils ont du

mal a supporter les regles de vie de maison centrajesebn les propos recueilliseraient a

f Q2 NA IA Y S inBldentsy 2 Y6 NB dzE

LIQSGF 6f A&aSY Saidsipot fesioriedidford Mds GltErars.

La durée de présae des persones peut étretres longuede 7 a10 anspour une moyenne se
aAldzt yi Fdzi2dzNJ RS H £t o lFyysSSao [Qlft®ageaSYSy
peines criminelles dont 12% de peinale réclusion a perpétuité, 366 des condamnéspus de

30 ars et 28% a des peines entre 15 et 20 ans.

CertainestJSNE2yySa RSGSydzSa Fetryd RSYFYRS dzyS 2N
déclaré étre dans une logique de préparationfilede peine selon les éléments qui leur agat

été commungués dans leurétablissement précédent (nombreuses activités sportivése de

postes de travaiktc.). Mais finalementelles demandent a en repartir rapidementonsidérant

f QLI YOAlI YOS O2yFftA00dzSttS RAFFAQRBAEI BS I8y X @l
pourrait les voir condamne& de nouvelles peines

3.3 [ ERFECTIF DES PROERBELS PRESENTSHRSBAISSE MALGRESDEESURES
DACCOMPAGNEMENT EANIBIANCE DE TRAVARST DEGRADEE
I dz LINB YA SNJ 22 dzNJdirpdzscdretSi NIQISS I o tf chispbI® 8@ nsehtsS a U
pénitentiaires(pour 238 ETEontre 263,5 en 201)) répartis de la maniere suivante
¢ 3 pour le personnetle directiony f S ét@fisSemenRt@euxdirecteurs de quartier, le
postede directeur adjoint étaivacant;
¢ 9agents di corps d(::- cior,nmanderpeAmun commandapt trqisAcapi'Eaine,s et:jng lieutenants
alorsqueQSTFSOUAT RYI; NEFSNBYOS Saiu RS
¢ 4 majorset 12 premiers surveillants
¢ 186 surveillarts et brigadiersdont trente-six femmes. [@puis plusieurs mois vingt-trois
postes ne sont pas occupé&sependant dixnouveauxagentsseront affectés en juin 2017
¢ 3moniteurs de sport
¢ 3techniciens etingadjoints techniquesnaintenance, dont trois directement sur les travaux
un a laCaserneet deuxa laCitadelle;
¢ 13agents adminigatifs : quatresecrétaires administratifsieufadjoints administratifsdont
un poste vacant et une inshonibilité depuis février 2016

¢ 6 agentssont contractuels. deuxagents techniquedes psychdogue et éducateurPLAT la
psychologue PEP, un saiflant de la réserve pénitentiaire chargé de la surveillance des
travauxdu gymnase
[ QS o0t A&aasSYSyd yS o0SYSTAOAS LI a RQdzy 2NBLIY
technique.En ce qui concerne le pnnel administratiffi y Q& | hé&#n dadctioR @ahsi i | O
f QS G o fdepais DYOWYSHT Fa%td teduf dedix-septa treize agentsdepuis le dernier
contrdle, ce qui pose de nombreuses difficglte gestion
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[ QSTFSOGAT Rdz (I8 ND S viussiSsaskrSiblemaizN&@dédepuis les
précédentss visites: | £ 2 NB |j dzS { disBasdit eei 200% &M G stiveillants ou
brigadiers fefbectif théorique est désormais de208. Ajouté a cela que epuis trois ans
f QSGl of AaaSixacarice deindttibis foste®de surveillantsauxquels se rajoutent,
en2016,31mn 22 dzNE R Qihguddénts W séntig@dntsuateigressions directes
sur le personnel equatre pour blessures sur intervents). Tous cesacteurs entrdnent

désormaisun service en mode dgadé etdzy’ y 2 Y0 NB HelfdslaugfiémghtaireR Q

Pour les agents chargés de la maintenance desliieY | f 2 NB [ dzQAf & 2y id S
ils sontdésormaisen nombre insuffisat pour assurer la maintenance du vaste domaine ou
encadrer des ersonnes détenues sur les chantiere qui cée beaucop de mécontentement
(cf.§3.4).

Selon les informations recubds dans le rapport annuee 2016t QN3IS Y2&Sy Rdz LIS
de 45ans; 4@ Rdz LISNE2Y Y St | dapliSsentent Copssy ehBell5et 2B y & |
as. [ QS o6t AaasSYSy i tatde pluslenzius Elevdel réhGuvellemedrydu
personnelqui 8 QS ELJX AljdzS LI NJ f | ©O&&ENIh ORIt 2@IMIS i & 2
Rochelle! dz2 2 dzNR Q K dzA % duSpdmnSeM&S/ (a dafgdntie @294 eS 2009)le reste

réside a la Rochelle voiptus loin.

Pour le personnel de direction, alors qued des précédents contriddlavaitété constaté une
grande stabilité de cette fonction, lors deette RS NJ A § NB  @skraehtn&ik coin@ S G |
f QF NNA FSS NBOSYy (S RS delkxanRAlNEGait pdciPi® duwdirddsud Sy
adjoint quelques semaines auparavara prise de fonction de la directrice de Catadellela
semaineprécédantle contrble, le déplacementuddirecteur dela Citadellea la Casernepour
accompagner les travaux du gymngseinfra).

Selon les propos recueillis,léSNAR 2 Yy St RS  &&acdomdagn@oarséiidegter R2 A
des pratiques professionnelles marquées parféace des habitu a S RS f QA Yy S
professionnels font état de découragemeant un certaincété mortifére suite a de nombreuses

affaires au retentissementémotionnel importantqui marquent encore les professionnels de

f QS o f:4ukideS ol Seyititivede suicidede professionnels ou de personnes détenues,
RSO84a R Qdzi&enuddybid ehtyaiiéQune enquéte jdiciaire contre plusieurs agents

Mais le plotage nécessaira une reprise de confiance et une réappropriation des bases du métier
estmis a rudeépreuvelJl Mdtabi@é dest 2y Ol A2y a RQSYy Ol RNBYSy i o

La dstance entre ésbatimentsfavorise laR S LIS NR A (i A 2 ysetReQ professdoNdéls anth 2 v
fait part de leur entiment Ré&bignementavecla direction qui a des bureaux dans ktiments

et au mle administrdif. Méme si ces derniers sont quotidiennement présents dans les
batiments, leurparticipation a de nombreuses réunions adlgpadmiristratif donne le sentiment

I dz LISNE2YyYy St -mBees GNB f AONB t f dzA

- A s g oA

0
i

risques psychd 2 O A I dzElisderBentt ef) Fdsénde de la direction des ressources humaines,

RS €I LJeé OKagsistarfedeSen&é sodab Cettelxellule se réunie fois par mois
pourévaluerleclima 22 O0A1 f RS fQSGlotAaasdSysy dsitdtonsi Sy G &
personnelles complexeglaborer unesynergie dans les actions a mener
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Bonne pratique

[ YA&aS Sy LXI OS RQdzyS OSftf dz S RS-so@déxit S L2
favorise une bonne connaissardiepersonnekt une anticipation ds difficultés, tendant a

amoindrir les effets négatifs de la structtlReS f QS (i | sdrflalgéstio deSrgsources
humaines

Lors de leur affectation les agentgcoivent un livret d@ccueil comportant toutes les
informations utilegfiche techniquede présentation de tous les servicedirection, B4, médecin

de prévention, service sociamess organigrammephotographié du personnel administratif
numérosde téléphoneet adresse dedailleurs sociauxprogramme deormation et un petit
historique def QS (i | 6 f Redr a®nAémérit podie péage du pont & tarif réduit est préparé
LI2dzNJ £ S 22dz2NJ RS f SdzNJ LINAR&AaS RS F2yO0iAz2yd t SyR
le formateur, le service<origine» qui leur exposef Q2 NH I yul ténips de2tsavailia
psychdoguedu travailet le médecirde prévention

Les personnels sont affectés &aadelleou & laCaserneSsy T2y Ol A2y RS f SdzNA
vacants. Selo les proposrecueillis,f S& @dzdzE SYA & a2y (i dé ¢h&e | dz
batimentlj dzS f Sa | 3Syda O2yylrAaaSyid | @lyd RQ& siON
En rason des difficultés évoquéesupra, le service des agém a été revuen 2013. Cette
réorganisation du temps® G NJ @1 Af | SiS t Q2 OlésfandtichgemédS G Sy
des deuxbatiments Désormais, dns chaque quartier une brigade de servide jour est
organisée en dongues journées del3heures(sept équipes en trinbmesl).semblerait que ce

s;Ali> £ fQ2NAIAYSI f QSIljdzA LIS RS LINE 2geisonettisn | T
la maison centrale poutenter de retenir les agentayant le plus de déplacement&daopté par

un wote (a une voix présce nouveauservice avait été &s mal vécu mais estdésormais tres

RSYI YRS 0ljdzAy 1 S | 3Sy (i aSelandeg firopasdadieiflichaque EquipeS R Q|
F2yO0UA2yyYyS | @SO dzy F2NI aSyidAyssid aRuer baJ NI
NBYLX  OSYSy il R Qdzyaiskvacle¥ Boyvellestorgéni@dtiatzsi IésIpersonnels se
ONRA&SY(l L} dzaX OS ljdzA »02y G NARO6dzS b LX) dz& RQK2Y
LorsRdz LINBOSRSYy (G O2yiNbfS fSa ReéaThaddddawmieey SY Sy
signalés. Selon les propos recueillis, leN@&dl YA alF GA2y & RS aSNIBIAOS 2y
constitution de cette équipeNéanmoins deombreuxtémoignages, de personnes détenues, du
personnel, font état de certains positionnements de surveillants inadaptfs suscitent
violencestensionset NIy O dzdzN&

Dans ce contexte, un incident grayedzA & Q S & (i oOtR®IMN, Blutzint$equelyine lpersonne
détenue a perdu la vie, a été particulierement mal vécu par les personnes détenues. Les
informations véhiculées autour de ce drame au sein de kerd®n alimentent ce climat de

tension déja trés prégnant

30 S NI LI NI R QA ygehiléntaires, 2y datd Qua nemSrial Z0A60r&8atif a cet incident préconise le
renvoi en conseil de discipline de plusieurs agents.
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Recommandation

Une action doit étre menée pourviter que le comportement inadapté de certains
professionnelsie propage un climat délétereau détriment des personnes détenues et des
agents qui gercent leur fonction correctement.

Développerune culturecommuneentre les deuxbatiments est un enjewde gestion de cet
établissement. Migréun systéme de mutation internelans la réalitéil y a peu demobilité.

La brmationest donc désormais utig® pour mixer les équipes et faire en sorte que les agents
se rencontrentLes sessiorsont désormai€ommunes auxagents des deukatiments.

En 2017, quatorze formations ont éeaiviespar quatrevingts agents:
- «laggal A2y RS »:fireldse3diaBsadeuduisBur trente-trois agents;
- «la prévention dusuicide»sur une journée pour cinggents,
- «la radicalisatior : trente-sixagents sudeuxsessions
- «la €curité incendie», suivie par six agents.

Une formation pour tous les preners surveillants, est prochainement prévue sur le
management.

3.4 LE BUDGENE PERMEFASDASSURE UNE MINTENANCE CORREDEBATIMENTS
FORTEMENDEGRADES

La maison centrale dealBt-Martin-de-Re reste f u@ desétablissements a gestion publiquizi
parcclad A lj dzS RS f QF RYAY.AAGNI A2y LISYAGSYdGAl ANB
Lf RAALIZAS RQdzy 06dzRIASG O2y iUNI AYy(G o6l asS &dzNJ f €
précédents mais qui ne peut intégrer les besoins réelsrekdructuration de fond que
nécessiteraitcet établissementll dispose de2 130100 euros sur lesquels sont consacrés
105600eurospour les dépenses de santé desrsonnesdétenues, notamment pour ldicket
modérateur des soin®6 200 pour lamaintenance des locaux (principalement pour la gestion

des déchets ele nettoyage des locauyd12790pour les dépenseliées a laéinsertion
Durantplusieursannéest QS G 6t A &4 & S Y §e/desclrangéuntskuccesSifguy som

avenir, concernant son maintien ou sa fermeture. Cettgtabilitéavait entrané desdiminutions

des moyens financiels A S& + f IménalfeinéniidedhcdrR quRaRtlpour conséquence

uyS LI dz& 3INI YRSavéiReSHRNER RE( L2 fza |j A TAROAE S t 2dz3
Depuis la décision de maiah de cet établissement uneamélioratim de la politique

RQAY @S a lestaadey®yundl NI RQA Y @S NIASIWEBA 2R/S& G NI g d
augmentation chaque année.

Dans le cadre duJN2 3 NJ YY S NB 3 A 2(PREjdes BdegdpsizanpPnrestyirgs ont

été allouées, a hauteur de 1185 euros pour 2017, et des trawa ont pu étre réalisés
OLINRGSOGAZ2Y RQINXY2ANBATI AyaildlttraArazy RQAYGS
rénovation de peintures, remplacement de chaufferie, remplacement de gquelfpre&tres

remise a niveaux deptailsetc.). Ce budgesupplémertaire LIS NY SG R QI & & dzNB NJ dzy
YAYAYIl S stffddnygpolr @aliseNiBe véritable amélioration des conditions de travail

du personnel ¢ des conditions de vie des personnes détenues.
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Les cellules sont tgaurs identiquesR Qdzy' S & dzLJS N¥# sar@@ Adbichdred surtobit sans

eau chaude, des blocs sanitairesnt obsolétes, les problémes de plomberie sont récurrents,

f QOKdzYARAGS Said G2dz22dz2NAR | RBoijoutsINE auk ylainggout £ S NJ
comme la sécauté incendie; les espaces de travail ou de réinserti@ont insuffisants et
inadaptés

Lf Sad AYRALdzS 1ljdzQAf S&aG RSaz2NX¥IFAa L) dza Tl OA
dzZNBSyYy OS L) dzis G |j dzS R @dits @& foridfionhednErE poiir aghétérydés R S
matieres premieres et réaliser les travaux en interne. Les contréleurs ont constaté une certaine
«frustrationn RS y S LI dza 0 Sy Gdanteip&iNditaditidayieder @e&tialist A Y S
de prévention des dégral A 2y a @2ANB RS O2yRdzANBS RSa | O
fQSGlrofAaasSYSyd | @AG t QKL 6 A G dzRsBs réedur@S(puBrNI £ |
exemple: la création du batimentlu vestiairedu personnel, mener rapidement de multiples

petited NB LI N} GA2ya Fdz aSAy RS tQSilofAaasSySyi
el RAFTFAOAE S&®).L Y20Af A&SNI adzNJ £ Qn

Recommandation

{A fF LISNBYYyAGS RS fI YIAazy OSyiaNrtS Said R
LJ2 f A ( AdptdzemeRtefih ge@endre confornsaux exigenceréglementaires les
conditions de vie des personnes détenues et les conditions de travail du personnel.

A noter que, selon les propos recueiliiggestion budgétairda QSa i 02 Y L¥ladise ahA S S |
place dedK 2 Ndza S G f QS y (i NaBbBcsdR la yégionNobvalle AquitAidd. FC8réains
changementgle contrats ont entraié une hausseonsidérabledes dépensegar exemple le

contrat Redtretien préventif de lahaufferieest passéle 5000 & 20000 euros non prévue par
fQSGlrofAaasSYSyido |/ Sdavaieyit2amzeénsrt dorfoit et LdIERIGRIR deNB a
fonctionnementencréditsded: A SYSy i SiG R QS yplus decrvi@rgla dosatdn LIS NI
NEB S f fétablisRednentt@rée une insécuritbudgétaire

Dans ce contextadzy OKIF YA SNJ RS ONBI (A 2jzhvieR ZDHZ0pératdryy | & S
RS o YAf fdagsyekradRABRIZNIR-3A G f Q202S0d RS yPERneflehS dza S
tant le personnelque lespersonnesdétenuesont beaucaip de mal & admettrdj dzQdzy' S (0 S
dépense ait pu étre possible alors qugiotidiennement il leur est répondu que de menus
travaux ne peuvent étre mené€e projetavocationaoffrir un nouvel espace detinsertion sous

la surveillance directe de personinen remplacement des espaces préfabriqués appelés

« casinos laissés & Q dza I F& personredNdetenuedevenus des lieux de regroupements

par descriteres discriminantsd 2 NA 3Ay Sa 2dz ONAROSNBa O2yFSaaa
nombreuses persames. Ces locaux trés vétustgsQ S G ASy i LI a Sy adNBGSy dz
maniére de ne pas les reconrted officiellement lls représentaientnéanmoins une part
essentielle de la vie en détentid¢of. §5.1.2)

[ I ONBI GA2Y R Qdrnize) Sat des EuisiRi®es On refrplgcement de ces lieux de
convivialité, ne satisiic y A f Sa | ISy da ljdzA O2yaARSNBY (G | dzS
adhésion au régime de détention fermé lespersonnes détenues qui se partagent encore pour

QK SdaNBlj &St lj dzSa OF aAy2a y2y RSUNHAGa® [ QSOKSH
2017 et en cas de nécessitdes transferts des personnes les plus récalcitrantes sont prévues.

2-10 mai 201% 3éme visite Page31/113



ontréleur
géneral
“des LIEUX

‘e PRIVATION

berté

Rapport de visiteMaison centrale de $a-Martin-de-RgCharenteMaritime) 3
t woO{9b¢! ¢ LABHDSSEME

Les contrbleurs ont été surprisucchoix R QA Y LJ | v (tte Stiu@uye dadsSla & de la
Citadellelj dzA &4 QSy (NRIIGBENENBIRGA 16QSiGlof AaasSed8yid R
investissement se limitera de fait aux personnes détenues dattadelleet il a été installé a
quelguesmetres des fenétres desltules @ ce batiment obstruant gravement la visibilité en

leur sein.Ce projetl dz2 2 dz8ERi@ Malsidemandé depuis plusieurs annéagparait comme

uneNB L2y asS Sy dzaNBSYyOS t dzyS Ayl SNDPaledépuie y RS
la cironscripton, plutdt |j dzQdzy LINRP2S0i RQSyasSyYofS adzNJ I |
j d2GARASYYS Si RS I NBAYyaSMbgkeng. &1 yd Fl Al
A noter quele fonctionnement du gymnasgontrats de maintenancegntrainera des cts
supplémentiresqui serontpris sur un budget de fonctionnemedobnt on ne sait pas encor& Q A €

sera augmenté a hauteur des nécessités.

Recommandation

La suppression descasino»S G f I ONXB I (i AadaCitadeldayertd & YY I & S
aQF 002 YL Iy SN msenurg Sur IN®DEGitS ded a2tivité R I \Be en détention et
les espaces consacrés a la réinsertion des personnes détenues.
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4. ACTUALISATION DENSDOATELE QUARTIHBEARRIVANS

Depuis décembre 2015un groupe projet animé par le directeur de laCitadele avec la
participation duchef de détentionduSPIPdes agents duJl ND 2 dzN&E RQSE SRBRzi A 2 v
de laresponsable du greffeu bindmePLATduO | R NB , d®i&LER gefmis la mise en place
RQdzy NI Sstarrivaimé? OS & a

Ce groupe acontriét £ QSt I 02N GA2Yy Rdz RIN®E Slii dzZRNL ATS2NS O
f QF OO0dzS At etR B &édactind\dkodd lgé datuments remis la personne détenupar
firermédiaire du dossier «arrivant». Un quartier des arrivants (QA) a été mis en
fonctionnement le 27 juin 2016, depuis le groupe de travail transform&@nité de pilotage

permet de suivresa mise en service

' FAY RQ2LIGAYAASNI I leslKaastreBeyits DK hasdhSentrafe Sontl: NN
prévus les T et 3¥*™e mercredi dumois.

Bonne pratique

[ YA &S udgroupdide tagail, Polr la créatithQ dzy  |jdesarhEants, $INS

RQdzy 02 Y Afav@ie BnSréflaxitmcalactivepermetant RQF R LJG SNJ £ I LINR &
chargeimmédiate et personnakée des personnefteruesarrivantes.

4.1 UN QUARTIERESARRIVANSSITUE AU SEIN DERETENTION DE OV ADELLRUI OFFRE
DES CONDITIONS CORRES DE PRISE ENFGHA

Les cellules du quartiedes arrivants sont situées au rede-chausseée du béatiment C de la
Citadelledans lequese situentvingt-quatre cellules, ot sontaud$iS 6 SNH S & dzy | dzE A f
et deux travailleurs (deux cellules sont laisséasdes. Le premier étage est réservé aux
travailleurs du service général é¢ second auxtravailleurs de larégie industrielledes
établissementpénitentiaires RIEP)

Ce «uartiern yQSaid R2y O Linaisil tégoadd SMEYJINIAE 2B YA S NJ
les personnes détenues arrivast, dene pas avoik a les chercher partout dans la détentioet

de proposer une presen charge uniformisé@our exemple,ds documents utilisés auparavant

étaient différents selon lesecteurot S G I A G | F F 51@¢ @lluléesQdquiiiéds @autpni
RQIFLIJISE > az2yid ARSYyGAljdzSa t OStfSa BaentiBaGS
rénové.Concernant les conditions de détention, il est indiqué que généralement les arrivants
az2yid FANBFofSYSYd &dzNLINA & LiIndguifrégreyad<eih tedd SY S
détention. Les arrivants disposeRtQ dzy’ del@Ewvis®nS i R Qdzy S LJ | lj dzS OKlI
gratuitement lls ontaccésa la lingerie avec don de lessive occasionnel en cas de besoin. Les
personnes sans ressources peuvent éewher des vétements et sowgtements au vestiaire. Les
paquetagesont récupérésieslS f Sy RS Y I A ¥tleRiDnsie ahtiNdsdathgird» sont
NEYAAd AYYSRAFGSYSyiGuz R2yO fSa LISNER2YyYySa yQl
cigarettes.

Deuxdo dzNB I dzE R QIR&ERANS WS aSdzx Sad Sl qerhégentRIQdzy L.
recevoir les personnes sur placérois cellulesont été transformées en sall®detivité. Les
personnes détenues peuvent étre regroupéqadsieurs dans cet espaéguipéR Q digbls, de
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chaiss, RQdzy' S IR O deyy FXMRS6t, R Q dbgllloire, R Q dzy’ LIBl&visiGhetR S

R Q giatardcontenant plusieurgeux desociété.

Les arrivants ont acces a lauthe tous les jourde 730 a 8h et en cas de néceié pour les
participants aux activités sportivés 9y LJ dzda R Qdzy S dzNEP sitRSpari St SL
f QsilofAaasSySyias €tSa LISNBR2YyySa RSGSydzSa LISd
f QI aa 2uidlldi@CS)le téléphone est accessible del8ha 11h3mu del4h45 a 17h45.

Lt SdOFAG yY2NXIFESYSYy(d LINBOdz f $pécifipic Nk daiNEhts. R Q dzy
LyadlffsSS RSNNASNB I fAYISNASS . DeQMravAEKE VY !
RQFYSY Il 3SYSyild ySOSaal bhabaux aoxdfahétrés déhGantQiteciedidt & S
adzNJ £ S&a Ll2adSa RS i Niuébbulirffaut®Rde budget. £ A Y ISNRA SO y Q
Des céneauxspécifiques de promenadeont doncété ajoutés sur la cour dibatiment, de8h a

9h15puis de 13h15 a 14h30, ce qui a peffet, selon certains interlocuteurs, de réduireéenps

de promenade pour les autres perstes détenuese O2 YLINRA A [jdzr YR Af y Qe
créneauxde bibliotheque sont prévuse mercredide 15h30a 16h30 puis le jeudst vendredi

oh15 & 10tettroiscré/ S dzE R QI O A @A (hSudesparisignbilier S48 RS RS dzE
Une liste du mobilier et deobjets mis a disposition (a restituer a la fin du parcewagivant»)

permet de dresser un inventaire contradictoire.

Bonne pratique

Les équipement®cemnent installésdans le quartiedesarrivants permettront une vie
collective en détention et urggise en charge individualisée adéquate.

Recommandation

Les aménagements nécessaidesvent étreeffectuésdans la cour de promenade des
arrivarts afin de perrattre son utilisation.

4.2 LA PROCEDURKATCUEIL REPOND AWDRNES PENITENTIAIREROPEENNES
Le pocessus«arrivant» T Al f Q202834 RQdzyS y23GS RS &ASNDA
quartier, end S Rdz o 2 dzAuwfe nete deccadradef wicirklaivg dZ@ tenue du
registre des arrivantsdatées du méme jour.Un réglement intérieur du quartrea été validé le
22 mars 2016. Ce processus concerne tegsatrivants hormis les personnes de retour de CNE
ou UHSIWHS\ ou autre hospitalisation de couridurée.

Un dossiek arrivant» est remis a la personne contant : un extrait duréglement intéreur de

f QSilFoftAaasSYSyld ONBLINBYIF Yyl y2{§unvrgdigramme, Siés K2 N
FTAOKSa aeyiKSOAldzSa RS indigdr 6 yoié Hefous2ey seliGestt QS |
tous lesaspectdle la vie quotidienne, le parcoursjuditids > f QAY RA ISy OS:  Sa

ACNEY OSyYy G NB yI (X BPHSHunité Ra3miadiérd serurisde 2nterrégional& HSA unité hospitaliére
spédalement aménagée.
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I SO tS&a AyidSNBRsau groitaCesRiidhesLsénkdigéesdr faconclaire et
explicite.

Lef A ONB (i covPrerd @ga®rhehun courrier de la directionen date du 12/11/15)
présentant le processs «arrivant» |j dzA pas ¢ mis a jour. En effet, il évoquencore
«t QFFFSOGI GA2Y RIs/du rei-dedmussér éhacelldeNarrivati:s gt lles
promenades sontoujours indiqguéesaux mémes horaire que cellesdes autrespersonnes
détenues.

Un livret de suivi est ouvert sur format électronique pour permettre a tous les acteurs du
parcours« arrivant» de faire état de leurs commentaire®ncernant le processus propose a la
personne.

ARS T I dzi R QldzaiSeillgnedticeS QS U | 6 ftentd defd¥iSyui surveillant qui
pourrait paticiper a lacommission pluridisciplinaire uniguERPYR QI FFSOG I A2y & |
arrivante est placée enhbservation entredix et quinze jours; chaque jour les surveillants
consignent sur une fiche desuivi individueb, placée dans un classeuregistre du quartier
arrivant», les événements quetracent b vie quotidienne (douche, promenade, mouvements,
participation aux activités, utilisation du télépharde labibliotheque entretien de la cellle,
respect du matéel et des locaux, refuacceptation des propositions faitggr les agentstc.),

ainsi que les audiences auxquelles a participé la personne.

Un aaueil callectif des arrivants permet a tous les interlocuteurs locaux de se présenti et
recueillir la parole des personnes détenues (aumoéniassteursetc.).

Des entretiens indivigels som effectués part S RA NS OG SdzNJ Rdz |j dzt NIi A SN
sanitaire, un conseillerpénitentiaire RQAY aSNI A2y S LINROIF dd 2y X

f QSyaSA3aySYSyYyUEQdznSA (0SA Y& IYYSA (tF AN  Sa il LINBIFf | of
particulieres de personnes avant leur arrivéesquellessont alors rencontrés le jour méme
notamment pour établir les prescriptions médicales.

[ QF TFSOIEEARBNR2YYS Salid RSaz2N¥YIAa RSOARSS Sy
intervenants Lesentretiens individuels permettent une évaluation des besoins et une prise en
charge personnalisédl est demandé aux professionnels de présenter les deux guartle
YI'YASNBE aAYAfFANB FTFTAY RQSOAGSNI |j dzS eleQesNNA G|
situations des prsonnes sont étudiées en CRUhinimadans ledhuit jours aprés leur arrivée.
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5. ACTUALISATION DESNSOATS.A VIE EN DENTION

5.1 LEFONCTIONNEMENT DBSARTIERGASERNETOTADELLEEND A SE DEGRAPRR

LENTRETIEN MINIMAD®@N HEBERGEMENT EXIBAR DES REGLES APPEES
DIVERSEMENT ET PAPLSPARITION DEWXEDE VIE DANS LAUWFODE PROMENADE BE L
CASERNE

511 [ Sa O2yRAmem2nfa RQKSO6S

Chaqgue quartier est composé de deux batimgedistincts: les batiments C et G a Gitadelleet

les batiments A et B a laaserne Lespersonnesdétenues y sont réparts apres leur séjour au

quartier des arrivants (cf.supra§ 4) et regroupés sdon le poste de travail ou la place de
formation qdzQA f & 200dzZLSy i 5Fya tSa FlLAGAZ fjugé& LISN
«le plus lisse sont affectées a I€itadelle les plus jeunes a @aserne

Dans chaque quartier, les conditionsmétés f { S& RQKSOSNHSYSy (i NB&aGS)

lesSf t dzf Sax (2dziSa ARSY (im2i3asa0Y & R dzg § dza HasIS Al
lit métallique avec matelas, un WC isolé par un muret, un lavabo &&adzt S ¥y & ¢
froide, tablette et miroir, une table de 0,6x0,50m, une chaise, deux étageres
suspendues a trois niveaux (3,60linéaires), un support pour poste de télévision a moins
del,8mdehauteuratRS & adza RS& G2AfSHGSas GNRBAA LINR:
de télévision. Elles regvent la lumiére naturelle par une fenétre ent&nent ouvrante

et un plafonnier protégé par un globe donne la lumiéere électrique. Le chauffage est
toujours assuré par deux larges tuyaux qoiiirent le long du mur du fongd

it YQSEA&GS (2d28BdNIRILXKSSRE O8OKSoSNBSYSy
réduite. Oz £ S @GASAttAaasSYSyad RS ft LJ2 LJdzf I G A ;
FFFSNByGSa 2dzadAFTASY(d dzy GSt FYSYylF3aSYSyi:
constituantun obstacle pour lairculation;

~

Recommandation
[ QS G 0 f A Za@éhags yine cefude adaptée a la mobilité réduite dans au nioifis
des deux quartiers.

- uyS OStftdzZ S RS LINEGSOUAdyhaRLaddBiage®S | SGS

I ‘

| SttdAZ S RS LiNBugSa@iécCiiaiglle RQdzNH Sy
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- les douchesgans des locaux situéschaque étage de chaque batiment, sont exigugs
la plupart sont en bon étatalréfection récente d localde doucheslu batiment G de la
Citadelleda QS aid I O02YLIJ} Iy SS Redu varrdlagd, pevgfjdant Bdsy & |
AYFAECGNI GA2yad [ QF SNITGAZ2Y FSYysiNB 2dz@SNIS
au plafond.

5.1.2 Les regles du fonctionnement

Les informations relates a la vie dans chaque quartier peuvent étre affichées awlaez
chaust SS RS OKI [[dzS oNGAYSy(d &dz2NJ RSa (o6t St dzE R
AYTF2NXYLEGA2Y | Oldz2r t AaSS SG FTAIFLotSd 5S3 ayie 1 Sa
que le fonctionnement des bornes de requéte, ou encore un plapnies activités
socioculturelleR S £ QI y yéafent pamememple tdujours affichées en mai 2017.

Chacun interroge les autrggersonnesdétenues ou le surveillant de service auament ou la
jdzSadA2y Sald LRRasSSo [ Sa Matoiprgsterdia mauwlbidedGaitdi RA O

Recommandation

[ S& AYTF2NXIGAZ2YyE LIR2NILSSE &adzNJ t BAdzG3$ oY iS4 IzEL R2
réguliere.

En principe,ds portes desallules sont maintenues fermées, sauf celles des auxilia@esqui

induit que de maniére généralisée au batiment G de&Clitgadellequi héberge les travailleurs du

service général des services commuiss portes sont ouvertesPar tolérance,certains
surveillants accordent aussi la possibilité & dpersonneglétenved  Rr@Bdrg batiment de se

NB i NP dz@SNJ RI y ae ded deu® hotdnmomen® polr $rentir€ daycafé, pour une
FaaAradglyOS RQ2NRAYLFGSdzNI Y Aa | dsbrinds lideipdzNasT | @ 2
liens conjugaux. La personne détenue classée ail s RQSONA G Ay Lldzof A O S:
danseéscellulesRS & | dziNBa RSGSydza LI2dzNJ &8 SESNOSNJI &l
assorti de nombreuses exceptions dépenddrdp souvent de la décision des agenet

4dza OSLIi A nér8esy BRBNVINBIK Yy aA2ya Si RS f QAyasSOdzNA

Recommandation

[ Sa SEOSLIiAz2ya t fI Yéeat®naSiyWNAd2did N2 ARXSIALG N AN
directives précises afide ne pas dépendre du bon vouloir de tel ou tel agemsqudes
exeptions sont plus nombreuses que la régle, le régime appliqué doit étre modifié.

5.1.3 Les cours de promenade

Les promenades se déroulent dans chaque quartier dans une grande cour actuedlan
personnesdétentes des deux batiments. Par exemple Litadellef S YI G Ay =sla QSy i
cour se fait a4 B15 (batiment G) et 830 (batiment C¥ R QI dzi NBa Sy dNBSa S
organiges de facon intermédiaire a AD5 (batiment G) e10h30 (batiment C)la cour est vide

a 11h15 (batiment G) et hBO (batimentC). Un systéme similaire est mis en place@terne

Le soirdanschacun des deux qutéers, la cour est fermée a h80 au plus tard.
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Chaque cour comprend des batiments ceris (dits «casinos» a laCaserngpermettantde se
YSGGUNB t foQdedantfaledd i@ MNMB/AEARBYSYyd RS YIFGSNRSE &L
a laver, la possibilité de cuisiter SGO® 9ft Sa 2FFNByd Fdzaair f Ql
spottifs de plein air ou couverts pour des activités sportives dirigées ou naeeds, ainsi que

des potagers.

AlaCaserng f I o0A0fA20KS1jdzS yS aS aaiddzS LX dza Rl
ROKSOSNEHSYSY(l RS Flee2y t LS SiuiskBounngsles OO0S a
personnegétenues.

Bonne pratique

Les cours@ promenade constituent de veéritables lieux de vie en journée, grace a des

0l NI ljdzSYSyda LISN¥YSdadlryd £S5 Nry3ISYSyd Rs Yl
la possibilié de cuisinercelaa dzLJLX SS f QSEA3Idz0GS RSa OSft  dzf S&

I f | &dzA U ParldmentaifeSil a@té décidéSa suppression des casinos Gasdarne
Lors de la visite du Contréle, les travaux étaient en cours. Sur une partie des casinos d¢
Sad AYLIXIFYydS dzy 3JeyylrasS R2yaG I O2y draded
activités sportives dirigées

Vue sur le gymnase en construction
[ QAYLX Fyidl dA2y Rddedafacaie de @aserhevayigdchétBgfcupants
RSa OSftfdzZ S& Rdz LINBYASNI SiG Rdz RS deEldusratiter
toute vue

Recommandation

Le nouveau gymnase, construit a quelques metres de la facade de la Caserne, 6te aux
200dzLJ yia RQdzy S LIANESISdzER SRS RBSIzES NLINSSYYSYSii
une grande partie de la lumiére naturel@ela représente un traitement néfaste a leur san
inacceptable envers des personnes astreintes a demeurer dans leurs cellules une gran
partie de la journéel tonvient de procéder a une réorganisation en conséquence de
f Q200dzLJ A2y éd$S3a LIASOSa 02y OSNYy

= =2 £

‘oz PRIVATICN
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Au gymnase, accessibles depuis chaque cour de promenade, seront accolés des auvents
mais comportant un systeme de coupent contre les entrées maiihes et équipés de poste
de cuisine et matériel sportif.

La cour de promenade sera atermk @A 4SS Sy RSdzE SalLd 0Sa -
cellule des personnes détenues entre les deux batiments Gasern& f 2 NB& |j dzQS f
des regks de séparation pour des raisons de sécurité pénitentiaire, aura pour consequent
sépardion permanente des personnes et donc une limitatiorlalsociabilité existant entre elle
dans la cour.

Recommandation

La disparition de la cour de promenade unique dédsernest de ses lieux de vie couverts et
FSNX¥Sa R2A0 aQl ORSBY it FyAR RS Lﬂ\|2§féc§ﬂ\|§32§y\la tF az
j dzZA & dzLJLJ SS t Ql 0aSyO0S RS (QKSOENBEBESREDPIAS |

5.3LES AFFECTATIONS AIARTIER DIT RESEMILIBERTE CONSTITUENT UNE EEADANS LE
PARCOURSEXECUTION DE PEINE

Le batment «I » situé dans le prolongement du sas, avec portique et tunnel a rayons X, ouvre

sur la cour en direction de la d#ition de laCitadellsp Lf Sad &aSLI NB RS fQ

dzy S NXzSt f S LI ngdg Brig suk 5 Se/ladge N ofde-san.Une porte barreaudée

ferméelanuifLISNY S f QF O00s8a t OSGGS NYzbrs duntipldzks & S NIi

personnesdétentes K S6 SNHSSa RlIya OS oNIGAYSYylG o0SYySTAO:;

également lacour interne, située entrda premiereet la seconde porte de détention, afin

Y20l YYSY (i RS L2 dz@2 A N§ har@ilessanynye®alds podz pdirdeirédey 3 ® 5

personnes détenuede faire du sportparticiper a une activité oa la scolaritéLe batiment est

ouvert de 7h al9h; des rondes sont organisées de jour comme de nuit et des fouilles sont

régulierement effectuées dans lesashbres9y Ol & RQdzZNBSYy OS:I dzy Ay G S|

le poste de la porte 2.

Le quartier dit «de semiliberté» et sa ruelle

Le quartier« | » héberge, malgré son appellation dejuartier desemtliberté », despersonnes
détenues bénéficiant de pleements extérieursavec2 dz a4 ya & dzNBBSAt 1 yOS
pénitentiaire placés pour lepremieres(dont le reliquat de peine est infieur a cinq ans) dans
fQSilofAaasSYSyid YIAa K2NB észdgnfle RiquatRISpesesti A 2 v
inférieur a trois ans) hors les muf&i.1également ces affectations sont de la compétence du chef
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RQSUGUlI o0t AaaASYSyYy (>t ISt HISIA0 ANBESIZE RSgafiS RRY@A &A2Y |
LISAYSax fQARSS Sl yild SdersonieddtesuediaMds cedtgirber pods y O 2
faire un point sur leur évolution, tester leur comportement en détention, évaluer leur capacité a
gérer eur autonomie.Ces affectations constituent donc davantage une étape dans le parcours
RQSESOdzi A phftot REzQdAS A ¥ TSy | 3 S wéaydiitel &SIeOLIAA yf DS ONE d
transféré a La Rochelle ou Rochefort, les personnes détenues étant placées desstren
ROKSO0SNHSYSY:G Si )RS NBAYaSNIAz2y &20AlFf S

Le 10 mai 2017, huit personnes étaient hébergées dans cenddt: sept placées sous
surveillance (trois aux espaces verts, dewnass deux au magasin) et une sans surveillance
(affectée au nettoyage ddscaux administratifs). Au cours de la premiere semaine de la visite

une huitieme personne placée sous withance a la RIEP a été déclass¢aéaffectée en
détention ordinaire suite a la découverte de produits interdits dans sa cellule.

[ $& 2 GpasizBnnyd@ gslle modification depuis les visites de 2009 et 2@l1§uartier
tout en rezde-chausséegst composé de deux parties séparées de dimensions différentes.

La premiére zone comporte douze cellulds,superficie variable de 6 an?,dont ks fenétres
6G2dziS& o0 NNBIFdzZRSSa0 2dz@NBy G L3R dzNJ RSEBEUrRQSy
un haut mur, tandis que quatre sont aveugles dzys O2dzZf 2ANJ RQSYiUNBS Sy
cellules, aux sanitaires et a la cuisetesert de st S R QI O AM@bhel $ha tabbeddy o6 | 0
pingpong y sontinstallés)f I Al f S RQSImrE i MR X¥¥ dzff¥ 6 a S2JV NS &
lavabo et trois douchesS i S &l  Gnjlazdlihgs;Suine Rj@nde cuisine/sali@manger
comportedes éviers aveeau chaude et eau froide, un réchaud électrique avec four, un four a
micro-ondes,deux réfrigérateurs, uneable et des chaises ainsi que des placatdgout est clair

du fait de la fenétre donnant sur taelle, propre mais vétuste.

==

Une cellule o NJ yESt + f Quisine/salle & manger

‘oz PRIVATICN
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Vue sur partiglu local sanitaireet une douche
LaportetRQSY i NBS R &tiefodvre suSud 8spalReSde ¥4 |j dzA A SNI RQSy G 1
et de cuisinelaquelle esS lj dzA LISS R Qdzy S LI (h S dzNI& AT dzyR Qldify BN
et de tabourets le «point-phone» qui y est installé @ I & ZwaM& confidentialité. Sur la
gauchedzy S 2 dz@S NI dzZNB R2yyS adzNJ dzy 2/ FSN¥ST asSLl
lavabo. Deux cellules aveugles ouien & dzZNJ OS G GS Sy GaNBSo® 'y 0O2dzx
autres celliles munies de fenétres de 0,92de largeur donnant sur un haut mur. Ces cellules
ont unesuperficie, allant de 6,7 a 7.

5.2 [ HYGIENE ET LA SALIJBRONT CORRECTS

Dans chaque quartier nauxiliaire» fait fonctionner des lawinge et sechdinge dans un local
accessible librementgr les personnes détenues. Cell@peuvent y apporter leur linge dans un
fletcvendu 8,0 Sy @Qavgciuneyddse de lessive.

Une fois par semainde «linge platbcRNJ LJA X K2 dzaa S
ramasseé et changé.

[ RAAGNAROdzAAZ2Y RSa LINPRdzZAGA& RQKe3IASYS Si RC
et pour les personnes dépourvues de ressources suffiaite S& G NBFf AaSS LI NJ
de la lingerie de chacun des deux quartiers, égalementrespo® f S RQdzy aia 201 RS
les indigents, de la ftouille » ¢ les effets retenus des personnes détenuesle la réception des

colis et commandes dea Redoutedes téléviseurs et des réfrigérateurs.

Une fois par mois, les personnes dépourvuesatsources suffisantes peuvent remplir un bon

RS RSYIYRS RS LINPRdzA 1a RQKE@& I ANBditBbutBriestiRédliseg S G G 2
LJ- NJ f erSchadgg ded$a lingerie. Parmi ces produits, il est proposé un tube de créme a raser

Yy SOS a SAYiLI 2k  {RMTzy+ dx® dzyh Ndtl IdA NS dz yQSaild RA&ALIRZY A
les produits cantinables.

S 01 AS&acdtQ2 NBA

Qx
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| _Sup JAX o
—POLTIMATE 3

—

.‘:“

Tubes de créme a rasetcessitant I@sage d@n blaireau

Recommandation

Comme dans la plupart des établissements pénitentiaires visités par le CGLPL, il est constaté
fI RAAGONRODzAZ2Y RS (dzoSa RS ONBQUIFOSEANI ¥FENI y !

distribué ni proposé en cantinBes blaireaux doivent étreisnen veng.

5SLJzA 4 RSodzi HnamTX adzAGS £ dzy | LIISE RQ2FFNE:
pour adultes «_a Cervoise localisé a Tour@ndre-et-Loire)

5.3 LA RESTAURATIONE COMPREND PASDISTRIBUTION®N PETIT DEJEUNER

Comme cela ait déja &é signalé dans le rapport de la visite précédeiatiecun petit déjeuner
yQSaid RAa G NKistriagtionfeS réafiséd dvat le diner de la veille, sans eau chaude

Les repas arrivent froids dans les étages. Certaines personnes, dégeulecassole et de
plague chauffante, sut contraintes de manger froid.

Recommandation

lepettRS2Sdzy SNI RSONIF Al sGNB RAAGNRARODzZS LésS YI GAY
repas doivent étre servis chauds a toutes les personnes détenues.

5.4 |ESCANIINSMANQUENT DE PRODUITSENSBELS ET EN VENDERRTAINS AVEC UNE
MARGE EXCESSIVEES COMMANDES DEORRIITS HORS CATALEGONT COMPLIQUEES

[ & O2yiGN:xft SdzNBR 2yid SEIFYAYS RS&a tAaisSa RSa |
prix de venteLa margeest globalement inférieure a 1%; cependant, les contréleurs ont relevé
guelques produits dont la marge était supérieure, notamment

- Emmental rapé ((109): acheté 0,62 > NI @ Sey3R dAl HBHL db

- mouchoirs (étuipardixy | OKS G S mX0j0TeHI €&X2,9845 &S y

- allumettes (petit modéle) achetées 0,062 = NBE OSY RAzSE,MNINT €3 &2;

- yaourt & boire (85@): acheé 2,031 = NXB @ Sey>R dALBOBYEH Tb
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- petits suisses aux fruits (plaque de)simchetés 0,802 > NB @ Sey3Ritdz148% M H
- jambon blanc (paquet de quatteanches). acheté 1,22% >~ NI @ SysR dRed%iip pb
- chorizo fort (250): achet 1,357¢ = NI @ Sey>R da3ayiddh. ob

Recommandation

Conformément a la réglementation, tous les produits proposé&satine doivent étre vendus
avec une marge maximale de %

Lf yQS&adG L} dza LINRP L2 &S RS T2 dzNdelpd pSrébiineddétenses y A
a en bricoler avec les barquettes de distribution des repas.

Despersonnegiétenues se sont faintes que des produits frais étaient livrés défectuels prix

de vente est effacé ou découpéarfois, il reste visible, affichamtans certains cas des prix
flrAdaalyd LISyaSNI ljdzS €S LINPRdA G Said NBGSyYyRdz 6

E.l -'Tf.clerc' @

17410 ST MARTIN DE RE

VIANDE BOVINE
POT-AU-FEU **
A MIJOTER PENITENCIER

N° DE LOT :71081372
Catégorie:VACHE
Type racial:A VIANDE BLONDE D'AQUITAINI

Né en France . A (
Elevé en FranceW‘Ll'('u‘ r 6/43 W
Pays d'abattage: France

Atelier d'abattage:79.049.001

» Pays de decoupe:France
Atelier de découpe:49.099.024

Date d'emballage A consommer jusqu'au

13.04.2017 11,1« 17.04.2017
Prix unitaire Quantité

0,01 ¢/pc 1 PcS

W”‘”I |||”‘I'|l|‘| ”m 001
205571"000071

Les commandes de tabac, déposées le lundi, ne sont livrées que le jeudi de la semaine suivante.
les®KI 0& RS LINRPRdzA (& y2y tAadsa t tF OFlydAyS
une note de deux pageaffichée en détention. Selon le aaksa Redouteautres formes de vente

par correspondance, presse, achats informatiqueachats extériars autres» ¢, la personne
RSGSydzS R2Al aQlF RNB & aSNJ «HEconomia, «¥dgheiddsttdS RA 7
«Vaguenestre/Comptabilité», «Service informatique, «Achats extérieurs ¢ avec des
modalités de paiement et de réclamation différentela nde précise: «Les achats concernés

C

A conserver entre U et 3

o 5571
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LI NJ OSa LINRPOSRdAzZNBa RSONRBYyG T ANBchéfde2déténon RQd
ou un membre de la direction

Trés peu de catalogues sont autorisése personnedétenied QS a G  @dz NI Buizd S NJ

« Atlas for men», catalogue proposant pourtant des produits moins chers ou inexistants sur les
catalogues autosés. La livraison est réalisée un mois apres la commahdst arrivé que le bon

soit retourné avec la mentionRas trouvé) | f 2\WHLINBRIZOKS RQdzyS LISNER2YY
I @2 AN GNRdz@S S LINPRdzZAG RIya S Yiisalibnadesy Y S
O2YYlIyRS&a RS OFIyliAyS SEGSNASIINBE &aSyoftS &aQsi
yQOSald L dza O2 YL a S liell deSdeuRk tetleyfi Sie el Nas 2sbyfes les

jdzZ yGAGSa O2YYlIyRSSa SdacbynvBy f AGNB |j dzQdzy S LI
Désormais, les cantines de dépannage ne sont plus autorisées pour leameEssiétenues qui
travaillent.

Recommandation

Lagestiondescahty S& aQSaid RSUSNA2NBS | SO f I NBRdzO
particulier pour les commandes de produits s G | € 2 3dzS S i f QF 008 a | dzE
RSLIYYIlI3ISd Lt O2y@ASyld RQ& NBYSRASNI alya RSH

5.5 LESRESSOURCES FINANESHRIQIDE A (INDIGENCEDES REMUNERATIONS NON
CONFORMES ET UNETBEN MANQUANT DE RIBUR

5.5.1 Larémunération des travailleurs
[ QST dzRM N RIS dzA £ £ S& RS LI A Bifra Rroexe®)Fakt apparafre BNR f |
constats suivants
- concernant le travail en productian

12 des 18 personnes occupant un poste intituléQpérateur» pour le concessionnaire, 11 des
14 personnes occupanin poste intitulé «Entretien» au sein de la SHREP et 28 de$l12
personnes occupant un poste intituléQpérateur» au sein de la SHAEP peaoivent un salaire
AYFSNASIZNI | dz G dzE K2 NI ANB  YAYAY¥dpour dinterde LI NJ
intitulé de poste, les salaires horaires varient du simple au triple

- concernant le service général

13 des 17 personnes classéésdes 20 persanes classés 2 et 27 des 33 personnes classées 3
LISNe2 A @Sy G dzy &l f I ANB K2 MihistratiBn panifeft@ingic&tdimé) £ O
classemerd paraissent inappropriés ou incohérentg poste intitulé «égumier volant pIonga

est classé ou 2 selon le cas, de méme que Ietposalde-cwsmer buffetier»;f QS ONR @I A y
bibliothécaire sont classésB.dz 6 Af I yI LINB A RQdzy Ij-plyédlli RSa G N

5Cf Note DARJu 24 janvier 201% Actualisation & compter du®ljanvier 2017 de la rémunération des personnes
détenues classées au service général et en production et des prélévements sociaux
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Recommandation

t NB & R QdzfravdjillédrsNdicoivers &ine rémunérativinférieure au plancher fixé par
f QF RYAYAAGNT GA2Yy LISY A G Sayfsidaldi. Eett&reécorhniand@idrnyagak Sy
déja été formulée dans le rapport de la visite précédente.

Par ailleurs, les @ides auxis, qui participent a la distributio des repas, ne recoivent aucune
rémunération. Ces deux constats avaient déja été formuwéas le rapport de la visite
précédente.

Recommandation

Ainsi que cela avait déja été recommandé dans le rapport précédent, toutes les personnes
détenues fournissantn travail doivent percevoir une rémunération, y compris leisles
auxis».

Lessalaire¥ SY A2y y Sa adzNJ £ S& FSdzaff Sa RSautrdpsus y S
dzy Ys YS vy 2 YsirhBilléds yKdngzisBour le service généiasfeuilles de paie ne
mentionnent pas la valeur du salaire horaire appliquée pour le calcul.

Recommandation

Les feuilles de paie affichent des rémunérations différentes pour un méme poste et un méme
Y2Y0NB sREiEaNBE! TAY RQs i NEBelled 20iveiNIike Sapparkioe S a =
clairement le mode de calcul et notamment le tarif horajpelajué.

Les taux de rémunération horaire font apparaitre des disparités importantes au sein méme de
chaque classelaclasse Ill commence a 1,64 e(coiffeur, aixiliaire-sport, auxiliairepolyvalent

SG FdzEAE AL A NB publi€) i bedtérinia & O,0M\ éditos\ fAuxiliaire de cour,
bibliothécaire); la classe Il va de 2,25 euros (at@d@tinier) a 2,77 euros (magasinieta classe |

va de 2,80 euros (maint@nce tous corps de métier) a 3,35 euros (cuisiniers de premier rang au
mess et en batimers). Ces taux ne tiennent compte ni des dispositions des articleS &7
D.432m Rdz O2RS RS LINPOSRdAzNB LISylFrtS yA RSa A
pénitentiaire par note de janvier 2017 applicable dujanvier ainsi établies
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Classe du seme général | Salaire horaire brut | Salaire journalier brut
Classe ¢ 33%SMIC 3,22euros 16,10 euros

Classe it 25%SMIC 2,44euros 12,20 euros

Classe Ik 20%SMIC 1,95euro 9,76 euros

Recommandation

Les grilles de rémunération du servigméral doivent se conformer aux textes en vigueur, le
taux le plus bas de chaque classe étant actuellement inférieur aux taux réglementaires et aux
dispositions |égislatives

552 [ QFARS I dzE LISNE2YYySa RSYdzyASa RS NB3
«[ QF ARSndigentek Sad NBItA&SS O2yF2NNSYSyd | dzE
pénitentiaire.Un arrivant indigatrecoit 206 02 YY S  fUSeinoté dizia didBciion affichée
en zone de détention précisecUne somme de 10 & dzLJLJX S Y Sy (I A Nife &ersédS dzii ¢
 dzE LISNB2YyyS& RSiGSydzSa o0SySTAOALIYyd RS QI AR
peNB 2y Y Sad RSGSydzSa FlAalyld LINB dz0 SexéRularye peined S a i
GLI NGAOALI GAZY t fQSyasSodaySYSyidz FdzE FOGAGAL
Les contrdleurs ont examiné les comptes des personnes hébeidéesaison centralé St & ) dzQ A
existaient le2 mai2017. Globalement, la part disponible moyenne étdé 428,67euros (dont
43,35euros bloqués pour des commandes déja passéas). B0 personnes, 99 soit quelque
28% de la population carcératisposaient de moins de 50 euros28 autres, entre 50 et 100
euros.
I £t QSEIFIYSY RS& IINNbs(GSa O2YLIiloftSa SydiNB YI A
que 8100 2y (i Slid BENRFB aARS f QI ARS t f QAe/SRAGABY S
dire une moyenne de 33,75 ad pamois ce qui signifie gudurant cette période moins de 1%
de la population carcérale était considérée comme indigdhte R Q| dzi N’ LIJDoNIi = dz
dzdz@NBE O K kotdllsdiun adrsBment de 3&7> &2 A 0 dzy @S NE Sey SnIiNIY 2
mois.
[ 2 NHzZf 82QLISNBE 2YYS RSYF YRS [jdzQAf & 2dxipartieN®iES RS ¢t
OS OGSNESYSY(l yQSail LILH N2 hAiNNERNtAIdR SA A 1 LIS NE
[ 2 NB | dzQdzy S LISNE2YYS RSUSydzS RSYFYRS fF YAias$s
fl LINIGAS OAGAES RS az2zy O02YLIIS: f I viNBlaki@d RSa
Genesis et le versement est réalisé automatigest tous les mois. Il a été déclaré aux
contrbleurs que, si la personne se trouvait en situation de nesssinsuffisantes, «le systeme»
YQSOFAG LIa Sy YSadaNE RS S :KBAUSKAN INISG LOSNEER
dzy' S R S Yihtgfidpiion BuQversement.Le formulaire de demande ne prévoit pas la
possibilité pour la personne de mi&er si elle souhaite que le versement soit maintenu quelle
j dzS &a2Ad tF &aaddz A2y 2dz aA SttS &agdekdWngS | d
LISNE2YyYyS RSGSydzS aQSy Sad LXFAYyGS | deE iljGi2 y (i Nb
I @ ASyd SiS @SNBRSa Sy Glyd l[[dzZQAYyRAISYyGSo
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Recommandation

[ QL AR BSNASBSS | dzE LISNE2YyyS&8 RSLIZ2 dzZNBdz8a RS NJ
cas étre reversée sur le comptparties civiles» sauf demande expresse de la personne
détenue.

5.5.3 La déclaration des revenus
[ RSOfINrdA2y RS&a NBGSydza AYLRaloftSa yS Tl
[ QFraaAraildlyadS a2 OA pets@ines détOrigs alant allsSsuivpitz8 doBsErine
remplissaient pas leur déclaratiorlle les a alors contactées et leur a donné des explications sur
fS adz2Six tSa aSyairoAtAralyld y20FYYSyd adzNJ f
risq A0 RQsUNB of 21 dzSo

Recommandation

Lf yQSad LI & LINPOSRS t dzyS AYyTF2NXIGA2Yy &aead:
adzNJ f QSiFofAaaSYSyld RQdzyS RSOfIINIGAZ2Y RS NB(
peut avoir des effets néfastess8rd RNR A G&a RSa LISNBR2YYyS&a RSGSyo
sans délai. Cette remarque avait déja été formulée dans le rapport de la visite précédente.

5.6 LE PROJBWMEDIAINFORMATIQUE®ST PAS ABOUTI
[ QdziAf A&l GA2Y RS f leurds pamPigdodr fe2lgtateiés @t 3, BAraSpadzNEB S
mois pour les propriétaires. Plusieurs propriétaires de téléviseurs se sont plaints aupres des
O2y (Nl f SdzZNE RS RS@2ANI LI @SNJ LI2dzNJ dzy 6 2dzlj dzS i
aux contréleurs queauxci «y Q1 @1 A Sy (i »Néhn &glité @ DoadubtIpraposé réalisé
conformément a un marché national et composé de trois chaines de baseCdmakt »
(«Canak», «Canakl Sport» et «CanalCinéma») et de trois chaines de Ganalsat
(« Eurosportl », «Planete+» et «Ciné+ Frissom) ¢ est gratuit et les 3,8@uros qui leur sont
demandés sont une redevance destinée a participer a la maintenance du réseau. Cela a fait
f Q202S0 RQdzyS vy 2 (i5féviB20F et précisaniul tetiel refévanéedataiiv
mise en place a compter di§"Imai 2017. Manifestement, leommunication était mal passée.
[ Sa 02y RA (A 2 ymatérielRfdonatiquaréstent drastifueR dz
Seules les personnes qui achetent un ordinatewryamt bénéficie de Windows 1Q celles qui
en ont déja un ne sont pas autorisées a acheter une mise a jowideéows: celleci nécessite
f QI 008a t Q2NN SRy RSy (taS & 2 O dzE R $iépedveéntpas Y S &
intervenir sur un adinateur; il faudrait donc passer par un prestataire de La Rochelle, qui se
déplace a la MC une ou deux fois par mois.

Environ 150 personnes détenues ont un ordinateur et 200 ont une console ®e teus ces
équipements sont controlés par le servicdommatique avai RQs GNBX NBYAa |d
détenues. De¢JSNBE 2y Yy Sad RSGSydzSa asS az2yid LIIFAydSa |c
RS& /5 F2dz2NyA& LI NI fSa sSO2ftSa RIya(fis$.4dF RNB

Il a également été s Ay | f Sait impe@sible deScantiner des clés USB, qui pourraient étre
contrblées régulierement par le service informatique.
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La MC de &nt-Martin-de-Ré fait partie des sept établissements pénitentiaires qui ont été

S |j dzA LIS &cybechdsd Sangs O R NIdtocBI€) dighé dnlR009 entre le ministére de

la justice et la caisse des dépots et de consignatidestiné a lutter contre la fracture numérique

Sy RSOSYydAz2y LI N dzyS AYyAlGAFGA2Y RS& LISNRAZ2YYS
communication ett Qdzi Af A&l GA2yY RQAYUGSNYSG Sy | LJLJzA RS
NEAYASNIAZ2Y &a20A2LINRPFTSaarAz2yySttS SG RS ljdz £ A
de développer le systtmedan f QSy aSYof S tshpéidenti@iSBof FAXSKAY Yy &
pratiques professionnelles identiques dans les établissements. En réalité, au moment de la visite,
sur les sept établissements équipés)@n restait plus que cing

Chaque quartiet, LaCitadelleet laCaserne; disLJ2 & S R @ deyb8r basé, fqdi est utilisée

tous les jours de la semaine sauf le lundi matin, le mercredi apréset le weekend, au profit

RS GNRBA& (e&vLiStal ROF NMIAIMAVS ALINREFSaaA2yyStfSs
bureautique et a internet. / Q Suné activitt remarquablement animée, tant par la
coordonnatrice que par la RLE et les formateurs, et trés appréciées des personnes démmues
2016, 15Ipersonnes se sorihscrites. Pout dzil I Y= y Ql &l yi 21 sttmed S S
devient dosolete; de nombreux $ugs» se produisent et le nombre de sites accessihlphis

de 300 au départ, se raréfie de jour ejour.

Recommandation

La réalisation diprojet de «cyber base> est bin des objectifs fixésilyanarfsY | f 2 NA |j dz
devaitprogressivement équiper tous les éiabéments pénitentiaires, sewlisq des sept
SilofAaasSySyida SELSNAYSyY(l dzE Rdz RSLI NI Sy R
obsoléte, présente un nombre croissant de dysfonctionneménis iemplit plus sa forion

de lutte contre la fracture numérique et socialesiiurgent demettre a jour ce systeme et

RQSY StFTNAHANI f QAyadlrttlriAz2y RlIya tSa Sl of A:
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6. ACTUALISATION DENSOATY Qh w5 wRIEURD ¢ 9

6.1 LESPORTES®NTREE SONT PARTIEREMENETROITES
| KI Odzy RS& RSdzE lj dzI NI A SNA R A Gitaille SpréR @ prérhier LINE L
ala LIRdNJfS O2yiNrxtS RSa LIASG2ya SG RSa OSKA
L2 NI S RapSlyzomeBeSdétention, avec partique de détection des masses métalliques
etuntunnd RQAYALISOGA2Y | brportdN2. A BGASern& X 1a S LI W $1z0R
principale assure les deux fonctions.
Ces deux portes sont comparables ace dtiled 0 S Rl y& RQI dzaidNBuataill® i | o ¢
esttrésréduiteY f S& LISNB2YyySa ljdzA SyYyiuNByd R2AQ0Syd &8
manque de place.Le personnel et les intervenants ne subissent pas pour autant
systématiquement de retaklors deleur entrée.

6.2 LE DISPOSITIFE VIDEOSURVEILLENEST CLASSIQWEEC UNE ATTENTIPARTICULIERE
POUR LES COURS DEWRNADEMAIS LES COURSINIESSERVANT LES CHESISONT
DELAISSEES
[ QSGF ot AaaSYSyd RAaLRZaS RS wayénuitdblenfediNdpartes RS
entre les deux quartiers56 a leCitadelleet 54 a lsgCaserneElles sont installées sur la périmétrie,
fSa LINJAy3Iazr tSa OKSYAyYySYSyidaz €S 1jdzh NI ASN
promenade mais aussi dan |j dzSft |j dzS8a & f feSsport,Rmdculaiioh)@hdarm| O Y dz
arttsS RQFGGSYdS RSa FlLYAtfSao
Les cours derpmenade sont bien couvertegjuatrecaméras dans celle de Gitadelleet treize
dans celle de I€aserne dans ce dernier quartier, un neeau dispositif sera mis en placerep
f QF OKs @SYSy i RSa&a GNI @l dzE | OGdzStad /Sa AYl3Sa
9y NB DI yOKST | dzOdzyS OF YSN}Y yQSad Ayadalrttss
LISNB2YYySa RSUSydzSa aQSy a2 yeillancd asshrgrait niedx ledra 0 A Y
protection en permettanf QA RSY GAFTAOF A2y RSa | dzi SdzNE RQI 3
f Qdzy O2y GNB OSfttS RS QI dzi NBo®
Des images sont reportées dans les bureaux des surveillants des portes, des parloirs et des
promenades, dans les miradors et dans eireaux des chefs de détention. Elles sont différentes
aStz2y tSa AYLXIyariA2ya RS& SONlyao {SdzAf Sa F
enregistrées et conservees durant dix jours.

6.3 DES FOUILLES INTEG@SGIBLEES SONT SYSTERIMEMENT PROGRMEES CHAQUE

JOURNEE DE PARLOIRBUTRES SONT DECIDEESIAQUE RETOUR TRAVAIL EN

ATELIER ET DE LA MWARION PROFESSIONNEL
La note de service de la direction de la maison centrale, datée du 8 mars 2016, ¢xesigmes
relatives aux mesures dedilles et définit, de facon précise, les conditions a respecter pour
procéder a une fouille intégrale. Toutefois, méme si le nondaréouillesest faible, la méthode
yS O2NNB&aLRYR LI & (2 dzZalidédh delladaEpériteidivddhsi, déis QI
situations meérient une attention particuliére.
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Pour les retours des ateliers et de la formatmnofessionnelle, deguotasc et non des criteres
¢ sontimposés. Defouilles intégrales sont ainsi systémat&ment réalisées une pesonne par
jour et par quartier.

A la sortie des parloirs, hormis celles qui déclenchent la sonnerie du portique, seules les
personnes détenues inscrites sur une liste particuliere sont soumises a une fouillealatégr
systématique tracée sur GENESI[3ans chaque qutier, cette liste est dressée par le chef de
détention, chague semaine, en fonction des profils des homdesnt recevoir des visitesu

des informations recueillies. La aussi, des quotas ont été fixés paffiesrs et le nombre varie
selon les qudrers:

¢ alaCitadelle unet S YI GAYy SmidiRSdzE f QI LINB &

galaCaserner dzyS €S YIGAy-mid dzyS | dziNBE f QF LINB &

I GAGNB RQSESYLX S5z f2NB RS acnd (o quatrtidirs)Ruiz 0Sy F
hommes ont été intégralement fouilk pour lessoixantequinzevisites effectuées a l@aserne

l dzOdzy 262SiG AYUSNRAG yQlF SiS RSO2dzSNI @

Ces directives invariables, en vigueur depuis leur diffusiod ifk@rs 2016, soit depuis quatorze

mois), ne sont ps ciblées dans le temps et ne tiennent pawnpte des circonstancesla
«LINBA2YLIIAZ2Y ROudd/Sa ANNFAF @84 2dzS S O2YLRNISY
FILAG O2daNANI £ fF &aSOdzNAGS RS& LISNERZ2YwWSlan SiG |
fSa GSNX¥Sa RS mMEFIQBIY A OOS Nt AW 6 X $eElinéniel, shag8eli S S
jour, depuis quatorzenois. «Leur nature et leur fréquence selon les termes du méme article,

ne sont donc adaptées ni a ces nécessités ni a la perbtindas personnes détenues.

Recommandation

[ S& RA&ALIZAAGA2Y AdeRdi pEniddntiaile Aréktigguxdouilles, doivghtS |
étre appliguées de facon stricte, adaptées chaque jour a la situation du moment, et le nombre
des fouilles intégaes ne doit pas étre fixé en définissaas djuotas invariables.

Aucune opération de fouilles intégrales ciblée dans le temps, comme le pnélas dispositions
RS tQFNIAOES ptv FEAYSE H RS tF f2A LISYAGSydAa
Lors de la visite de 200fes contrdleurs avaient relevé que lesgannes détenues transférées
delaCasern& SNR f S |j dzI NI A SNJ R A a Gitadelfedtajent doMdsesarleizx R Q A
fouilles intégrales successivés f Qdzy'S I dz RS LI NI S tiqud a@éssizimbisS + f
¢ selonla note de serde citéesupra la fouille intégrale est effectuée au départ dedaserne
S dzyS LIt LI GA2Y; Sad NBIFIEAASS £t £ QFNNAROSS

¢ selon les témoignagegcueillis concordants, la pratique est généralement inverse.

Le mercredi 10 mai 2017, aGaserneun homme a & soumis a une fouille intégrale avant sa
comparution devant la commission de discipliriea été indiqué que cette mesure, rare, était
motivée par un risque compte tenu de ses antécédents. Sanctioha&nsuite été transféeré a

la Citadellepour étreLJt + OS | dz ljdzt NIASNI RAGZOALI Ayl ANB YI A
AYOUSANIES £ a2y I NNAGSSS fQAYTF2NNIGAZ2Y &l yi
De méme, alors que la direction a indiqué, pantde de service citésupra®  |j dzS X 2 NA
fouille de cellulesla¥2dzA f £ S AYyGS3aANI S RS € Q200dzLJ yi LkRd
étre motivée et tracée, des pratiques différentes existest des agents respectent cette simple
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possibilit¢,R QF dzG N5 & 2y G Ay RAI dzS @N@t@r@ﬁqm doutdnlis T 2
f2NRIdzS f QAYy(iSNBaas SilFAd oaSyd RS al OSftfd

Recommandation

| 2YF2NXSYSyd t dzyS y2i3S RS s:rowen@@alel%é fl RAI

t Q2001 4A2y R Oens 8ot fas éiza dydtétati® OS¢ ¢

Les salles de fouille sont propres et correctement équipées.

6.4 [ WQILISATION DEBOYYENS DE CONTRAINEST GENERALEMRRISONNEE

A la date de la visite, les personnes dwies étaient ainsi réparties194 en escorte de reau

1; 142 en escorte de niveau; 20 (dont 2 DPBen escorte de niveau;3aucune @& escorte de

niveau 4.

[ I RSOAaAA2Yy RS OflaasSySyid Sad Liddodn&déeriuget f QI N
les niveaux ne sont ensuite révisés que pégaement. Selon les infornti@ans recueillies, un
délaidetroisY2 A& &SN} AG Sy@Aalr3asS YIFA&a NASYy yoSada Of
I g ASyd FFEAG f Q210 2 SANARQ dayn M\S SE2ENES yR Gd3y Sv NB dzy
directSdzNBE RS& ljdzr NIASNEZ fS&a OKST infraR S324Rd8cisiBng G A 2 Y
de maintien avaient été prises mais aussi 16 abaissements et 7 élévaagmecédenteéunion

& Q $ténueien novembre 2016 (soit cimyois plus tot).

Recommandation

[ S YADSI dait RrQBIBERRONIIYSY ARLAA2Y LI dzZNARAAOA LI Ayl AN
RQdzy S NBSOI f dalinfeivalefixeLJS NA 2 RA |j dzS

[ QSEGHR 2 ¥ G RS & rie Hed gusranteledeRttadians effectuées en avril 2017 indique

gue les menottes sont systématiquement prescrites pour les hommes classés en escorte n°1 et
gue les menottes et la ceinture abdominale le sont pour ceux classés en escortes n°2 et n°3
durart les transports entre la maison centrale et le lieu de soins @ugsi durant les soins ou
fSa SEIFIYSyaod ¢2dziS¥2AaX RdzNI yi tSa SEIlYSya
prévu.

Il a été indiqué que les hommes en placement extérieur ou agésnétgénéralement extraits

sans menottes et étaient classé&n escde n°l «allégée» ; sixpersonnes détenues étaient
répertoriées dans cette catégorie a la date de la visite. En revanche, celles bénéficiant de
LISNXYA&daAz2ya RS az2Nazys wsS Y SINKB A GINSSHY NIIXEY2 R
connaissait pas laste.

5 DPS détenu particulierement signalé
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Recommandation

Le recours aux moyens de contrainte pour les personnes détenues bénéficiant de permissions
RS &2NIANI RSONI AG FIANB fQ202Si RQdzy SEIlFYSyYy

[ QSELX 2 A DKERZ2WROBED2NES Y2y iNB [[dzS f SesdeSy i NI
SEGNI OGA2yd LINPANFYYSS&asS |aadaNBSa LI NJ;isSa ao
2yi O2YFTANNS yS 2IYIAa dziAf AaSNI OSLY2®EYOI ay
des extractions en urgence font appdire cet usagede facon quassystématique selon les
informations recueillies, cellel®A = A Y USNIBSylyi Sy RSK2N&E RSa
spécialisée, dans des conditions souvent rendues AifficS & LJ- NJ f réatigbkR Bay €8S =
agents de la détentiormoins habitués &e travail et prenant alors davantage précautiors.

Le 10 mai 2017, & @aserneles contrbleurs ont assisté au départ de deux escortest Qdzy' S S
f QS E G NJ (pérsoaing dékelidzyes le cabinet de radiologie, assurée par desikiants

RS f QS| dzA LIS faQUIAANSISA a¥SS/SS Rl ya S YsYS (SYL
pour transférer un homme venant de comparaitre devant la commission de discipliadeve
quartier disciplinaire a I€itadelle Dans le premier casr{e&scorte n°1), seules les menottes ont

été utilisées alors que dans le second (en escorte n°2), les menottes avec ceinture abdominale
mais aussi les entraves (utilisées uniquement durdnt i SY LJa Rdz ( NJ y aLJ2 NI 0

En détention, le recours aux moyeme contrainte est peu fréquent, comme le montre la
consultation des registres mis en place pour en assurer la tracabilité. La direction, par note du 22
juillet 2015, a prescrit de renseigr un formulaire intitulé « w RS € Qdzd A f Ada | G A 2
contrainte et/ou de la forcev, « conservé au dossier de la personne détenue mais aussi dans un
archivage auprés du chef de détention pour étre présenté aux auterit€stte directive, qui
ordlyAasS tF (N} ol oAfAGSE y QS aondansdedzdeSxdgaaktisrs LI a
¢ a laCitadelle cet archivage existela derniére utilisation datait d@4 octobre 2016 (soit plus
de sixmois avant la visite)
¢ alaCaserneces fiches/ Qg5 pu étre présentées aux controledis Af S SS A Y RA
SilFASyGd OflaassSa RlIya fSa R2aaiASNA RSa LIS
regroupées selon les informations recueilliels, derniéreutilisation avait été décidée lors
R Q dmyis6 en préventiomatant de quelques semaines

~

a

Recommandation

Lesdirectives de la direction de la maison centrale, qui prévoit la rédaction de fiches rendant
O2YLIIS RS fQdziaAfAaliGAzzy RSa Yz2eSya RS 02yiN
personnes détenues mais aussi dans un dossier les regroupant, dreeayppliquées de la

méme facon dans les deux quartidrs f I RANBOGA2Y R2AG a4QSy | daoc
RQlF @2 ANJ dzy S @dzS 3Jt 20l £ S R devrhifauds didbkichdr sisbin Y2 & Sy
GNI @F At RQIF yI fterdldt adedéddiréd S& LINI G A lj dzS a
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6.5 LES INCIDENTSONT EN NOMBRE CONST MAIS EN DEBUTZ2017, ILS SONT
PARADOXALEMENALUS FREQUENTS AATMDELLEURA LACASERNE
{Sf2y tSa R2yySSa F2daNYyASa LI NI ftQSilFoftAaasSys
et 2016 respectivenent 239 faits et 247 faitf  NJ LILI2ZNILS t f QSTFFSOGAT
pour 100 détenus en 2015 et 63,2 pour 100 détenus en 2016). La détention de stupéfiants et
RQ2062S0Ga 2dz adznail yoSa RI y3SNBrgist&le pissgiandt I N.
Yy2YONBE RS FILAGa 6cn Sy Hanmp SO T1Tc SYy HAamcO
F3Syd opn Sy wnmp SG cn Sy HamcO® [S y2Y0NB
RS&a 3Syda o6un Sy encoatpe dé& Goétends (B ¢n 20156 st @70en JodaN + €
Au cours des quatre premiers mois de 2017, quarareeff A OKSa RQAYOARSYy (G 2y
que laCasernest réputée accueillir des hommes plus difficiles qu@itadelle f QSEIl YSy R
fiches &it apparaitre;
¢ quetrente faits ont été commis a I@itadelleet dix-neufa laCaserne
¢ que septdeshuit hommes ayant commis au moidguxfaits sont affectés a I€itadelleet
que les deux en ayant commis le pleixfaits ettroisT | A (1 &4 0 t2@aemantNE dz@ Sy

La comparaison des registres des commissions de discipline des deux quartiers entre le 19

ASLIWISYONB wHnmc ORFGS R CasamSdiledidBai Podz medral A a G |

également

¢ un nombre de procédures plus important aG#adelle(7p v |j GzRdne (63};

¢ des sanctions fermes de cellule disciplinaire plus nombreusesGitddelled o T 0 |j dzQL
Caserng19).

L'y AYOARSYG YIF2Sdz2NJ 4aQS&aG RSNRdAzE S | dz Ij dzI NI A SN.

K2YYS @Syl yi a&@saitidtIsciphiiyeRpdak yetre mis en prévention. Une

SyljdzsiS 2dzZRAOAFANB | SGS 2dz@SNILS SiG f QSyl dz

prochaine de plusieurs agents en commission de discipline.

6.6 [ ERABLISSEMENZUI A DEUX COMMIS®BIS DE DISRLINE DISTINES MAIS UN SEUL
QUARTIERISCIPLINAIRE FREQUEMMENT REGRSWAU CONFINEMENTSEB
PROCEDURES SONT PECURISEES

Cet établissement présente une particularitéthacun des deux quartier€ifadelleet Caserng

dispose de sa propre commissiae disciplineet de sa propre salle de commission. Chaque
commission est présidée par le directeur ou le chef de détention du quartier concerné. Les

l 345aaSdNB SEGSNASIINE aAs83ISyid RIya fQdzyS Si
été coordonnées (léundi a laCitadelleet le mercredi a l&€asernehors réunions imposées par

dzy S YA &S Sy LINBOSYGA2y 03 | dzOdzyS | dziNBE Y Sadzh
LINI GAljdzSa S RAA&LRZ &SN ;RésiBliqgue doslegaitiNHiRSlgsOS O 2
deux quartiers ne le permettaient pas.

Le bureau de la gestion de la détentiBGD)ne joue aucun rble dans le suivi des dossiers
RAAOALE AylFANBA SG OS az2yid tSa OKSTa RS RSiGSy
contrblede la qualitéet de la rigueur des procédures constitue une faiblessénfch) et reporte

sur les chefs de détention, déja fortement sollicités, une fonction supplémentaire. Le BGD ne fait
que regrouper les dossiers postérieurement aux réunions desrissions.
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Le quartier discipliraire, de dix cellules, est toutefois unique et une équipe spécialisée de
surveillants y est affectéeorsque la personne sanctionnée est affectée a la Caserne, un transfert

en veéhicule, par la voie publique, est ainsi eff@ctopération endue plus compliquée en période
estivale compte tenu de la fréquentation touristique. Ce déplacement expose aussi les agents et
fSa LISNE2YYySa RSUGSYydzSa £ RS&a RFYy3ISNB &dzLJLIX SV
climat de grande tenen.

AucunrethNR Rl y&a I 38adGA2y RS& LINE OS Ruzéda@meyitQS E A 2
a execution.

Lors de la commission de discipline tenue le 5 mai 201 T#ddelle présidée par la directrice

RS OS |j dzI NJIi ApBritdntiaire @taiti ¥nSdesa Siilsdts en poste au quartier
RAAOALE AYFANBS FldziS RS NB&aaz2dz2NOS adzFFAaalyids
Cette désignation présente toutefois plusieurs inconvénightsy' S £ I A & & S NJou dzQ dzy
gérer le quartier discipin A N& S S | dAainIsidgerNd sRreedlantybi $axd&vyini
contribuer a la décision prise et qui va ensuite devoir gérer la personne détenue durant son
dS22dzNJ | dz lj dzF NI A SNJ RA & Qéslplis contrareNdSablettiedd Gefités Y S a
réglementaire$ mais conduit a un mélange des fonctions, pour le moins incompatibles, et peut

LI I OSNJ £ S adzNBSAfElyld RIFEya dzyS aaiddz A2y RAS
exceptionnelle.

Recommandation

[ I RSA&aA 3 ydsésdedrpéniteiBiaird dppelé a siéger au sein de la commission de
discipline devrait étre organisée pour éviteeqgiette fonction ne soit tenue pan surveillant
de la brigade des quartiersdisdipf  ANB S RQA&a2f SYSyi

Les punitions de cellule disciphire restent les décisions le plus souvent adoptées (dans¥%3,7
desprocédures en 2015 et dans 63®en 2016) et les relaxes peu fréquentes #0,6n 2016 et

02> SY HampO® [ S& O2y (N}t Sdzntin d& yuartieOddsyiginaite S ]
était faible: jamais plus de trois personnes au cours des six derniers, moéa deux personnes

durant leur visite.

Une sanction de confinement est toutefois prononcéeplies en plus souvent (treizn 2014;

vingthuit en 2015; trente-neufen 2016)S 4 £ I LINE LJ2 NI A 2 %6 ded @dc&d@esP n
en 2015 et dans 15% des procédures en 2016). Il a été indiqué, de sources convergentes, que
OSGiGS YS&adza2NB SiGlFAG RSOARSS f 2N&EI dBQsfiaSi | didz
incompatible avec o séjour au quartier disciplinaire par les médecins. Des levéesyotal

motif sont intervenues vingtleuxfois en 2014dix-huit fois en 2015evingt-quatre fois en 2016.
Contrairement a ce que les controleursontentedduf S y 2 Yo NB RaSforeiSent f S @S
progressé au cours des derniéres années et leur évolution reste méme comparable a celle des

sanctions fermes de cellule discigdire; en effet, leur nombre

" Les articles R.57-6 a R577-12, qui t[‘aitent de la commission de discipline et font état des incompatibilités pour
tSa aaSaaSdzNA SEUGSNASANES yS YSYyldAz2yySyid NRARSy aQl 3ia

2-10 mai 201% 3éme visite Pageb54/113



ontréleur
géneral
“des LIEUX

‘G2 ERIVATION

berté

Rapport de visiteMaison centrale de SaiMartin-de-R§CharenteMaritime)
ACTUALISATION DESISTATS Q h w5 wRIEU

¢ a baissé de 18,% en 2015 alors que celui de cead@ns fermes de cellule digtinairea
baissé de 13,%0;

¢ aaugmenté de 33,3% en 201@&lors que celui de ces sanctions fermes de cellule disciplinaire
a augmenté de 3.

Le nombre des recours oscilla aours des dernieres années (disuf en 2014¢ vingthuit en

2015 ¢ dix-neuf en 2016), celui de 2015 paraissant lié a la présence de quelques hommes
introduisant des recours systématiques sur chaque décision les concernant. Le directeur
interrégional a donné raison au demandeur dausitre cas en 2015 et dartsois cas en R16.

LesO2 Y GNb f SdzZNBE A QAYGSNNRISY(d (2dziSF2Aa adzNJ f I
En effet, lors de la commission de discipline tenue le 5 mai 2017 a @itadelle le comparant

6lidzh aQSaid LINBaSYyi(ISI|I§D$aROAY A NBROYE Y RIBlafOQlya :
procédurg faisantobserverj dzS £ S R2a&a4ASNJ yS fdzA | @FAG SGS
disposait pasles 24 heures minimunm@évues par la réglementation pour préparer sa défense.

Le dossier metionnait cependant un refus de signeref 8 NB YA aS t @Kétaib f QK2
adzNOKFNBSO YIFA&a 1 LISNB2YYS RIAIN ddB a dANIFSAI]E ¢
a2y NBG2dzNJ RS LINPYSYIRS® [ | LINB A& AtRtDssjudste, T A a
a passé outre, sans aufls GDSNAFAOIFGAZ2Y O2YLX SYSYy Gl ANBsE S
RSOAaA2Y SGFAG LlRaaroftSy NByw@2elyd Ayair f Ql
f QSESOdziAzy RS I &lyWODIRRYRSdYy I iSETYWHHRR! 1S5+
passage en force constitue un abus.

En consultant le registre de la commission, les contrdleurs ont constaté que, dans trois autres cas
similaires, datant du 20 mars 2017, un autre président a déclaré les quoe® entachées
ROQAT £ SAFfAWS ANELIRS aS\SdEl vy QF gF ASyd LI a Sis
rendant encore plus étrange la position adoptée par la présidente de la commission le 5 mai.

[ QF dziNB O2YLI NI¥ yi || ORPURAZIBQAEOA RS MIMEIGUS R @zy O
le nom de la personne détenue ayant fourni le téléphone mobile découvert dans sa cellule. Cette
RSNYASNBE LISNE2YYS aSyoft$S | @2 A Nleli Sppadajt no8nalR dzS
dés lors que so nom est cité dans le dossiermais, cuieusement, rien ne fait état de son
éventuelle déclaration dans la procédure. Selon les informations recueillies, la personne
al yOilA2yySS RSGOFAG sGNB I FFSOGSS RI yguartterQ!l dzi N
disciplinaire, pour sa protec; cette derniere a refusé de sortir du quartier disciplinaire a
tifQue de la punition, par peur.

Recommandation

[ S& LINBaAaARSyGa RSa O2YYAdaarzya RS RAAOALI Ay
et du recueil des éventuels témoignag®esis aussi Vérifier les arguments éventuellement
soulevés avant de prononcer une sanction. Un comportement inverse, qui permet de prononcer
une punition en reportant vers la direction interrégionale la décigini S NA S dzNE R QI y
alors que la sanction esnmédiatement exécutée, constitue un abus de pouvaoir.
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6.7 LE QUARTIER UBOLEMENT MAL PLACE ACCUEILLESOUVENT SUR DECMIDE
LADMINISTRATIQNDES PERSONNES EFBERNT PARFOIS DE IGDNES PERIODES
DOSOLEMET,5! b{ [ 9 59{s! +*tw9a9b¢

[ S |j dzF NI A § N dxplace® £sB Mtdéyau premiétage du batiment hébergeant
également le quartier disciplinaire. Les six cours sont wgigéur les deux quartiers durant des
créneaux horaires différentde couloNJ RQF 008§ a f 2y 3IS  Sanafe®yles(i NB a
LI2NI S&a RQSYUGNBS € SdzNJ T2y G ¥ Ceali Situatbrt kdnite [&sh | y U
Ll2aaAoAf AlSa RQA&2TESYSYyld Si RSa LISNER2YYSa R
proches & O2RS(OSydza 1jdzQStf Sa @Ryn daskes e et étre F dzA |
poursuivies, verbalement, par des invectives proférées par les fenétres.

[ S LI FOSYSyYy(d Idz ljdzr NIASNI RQAa2ftSYSyd + t1 R
Ainsi, tel aété le cas de douzdes trente-huit personnes @ A 0 Y2 Aya RQdzy A
affectées dans ce quarti@ntre le F" janvier 2016 et le 5 mai 2017. A la date de la visieaix
desseptK 2 YYSa Aaz2fsSa fQFJFASYyl RSBYYREDLt 2 @2NIREYS 3
pénitentiaire, parfois@ dzNJ I 8 8 dzNBNJ f I LINPGSOGA2Yy RS 1jdzS¢t |jd
F2NISYSyld RS ftQsiNB RS y2dzStdz Rrya fI RSGSY
face a cette situatioty I f 2INES 0j $IzQAE OAOGAYS R QuepdniparNét S |
Aaz2t SYSyG FFf2NB 1jdzS a2y | ANBaasSdzaNI O2ydAydzS t
plus grande liberté, avec un acces plugdaa la promenade et au sport.

A la date de la site,quatre dessepthommes étaient isolés depmiimoins desix mois (un depuis

cing mois, un depuistrois mois et demi, un depuisun moiset demi un depuistrois semaines).

Certains avaient de longs parcourt @ A a 2, padfois®gtrécoupés de mainlesgY f Qdzy = LIt
RSLJzA & f S LI dadvaifde fgcanintwérmdinie depuds le tiiNdnvier 2016 @siite

mois) apres avoir déja été isolé a plusieurs reprises dans cet établissement mais aussi dans
R QI dzih MBaie de la visite, il totalisgrés dedeuxans etcingY 2 A & R QA aqRatr&S Y Sy
périodes depuis le 4 octobre 2012, et la levée de la mesure devait étre proposée a la direction de

f QFLRYAYAAUNI A2y LISYAOGSYOGAlI ANB®

Les personnes détenues sont hébergées dans des cellulesrd®g plusgrandes que celles de la
détention ordinaire ma équipées de facon analogue. Ces piéces sont généralement propres et

les peintures ont été récemment refaitds 1 St y QSad G(G2dziSF¥2Aa LI a f
R20SS RQI dzOdzy S seuelpstite tableSai liel) deSeur) Rldza0i@&ia destruction

du mobilier, rfecemment commise par son occupant.

[ Sa LRRaaArAoAfAlGSEa RQFOGAGAGS az2yd F2NILISYSyid N
RSdzE F LILJ NBAf & REIVABORKMESARGI B A BEdepéeau Ay 20
ROSYGUNBGASY® [ Sa AazfsSa LISdw@Syid | @2AN | O08 &
les cellules de fouille du quartier disciplinairelle ne regroupe que quelques livres anciens,

ud b 3Sas YyQAYOAGl yi IgikéFuele regrbupedméndde deShomnies polr S
une activité était possible mais que la personnalité de ceux qui étaient isolés lors de la visite ne

le permettait pasLa sortie dans une cour de promenade cdustile seul dérivatif. Lors de leur
rencontreav® OSa K2YYSas fSa O2y(GNbf SdzNAR argeux O2 Yy a
FIFLOS £t OS RSadzzgNBYSy il o
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Recommandation
[ S4 LISNE2YyYySa LIXIOSSa £ fQAazftSYSyidsz adzNI 2 dz
proposer des activités compatibles avec leutuita
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7. ACTUALISATION DESNSOATSLESRELA™ME ! £9/ [ Q9:- ¢9wL?9

7.1 [ ARGANISATION DESIVESESTSATISFAISANMRIS LES VISISEONT PEU NOMBREUSES

La maison centrale de Sailtartin-de-Ré a été I@remier établissement pénitentiaire ou ont été
proposéed QSy aSYot S RSa :padoirsiclassiquésipariRis faidix &t inikéS de

vie familiale(UVF). Cet aspe®dB &4 1S dzy | G2dzi RS €t QSilFoftAaasSy!
géographique asse un traitement de ce sujet respectueux des personrgemiues et de leurs
familles./ KI 1j dz§8 oNGAYSYy(l Sad R2:4S RQda(Sol 8§ SLIRRJ L.
du batimentCaserneTous les lieux destinés au maintien desdiamiliauxy” Q Zogsiconnu de
modification depuis lelernier contréle de2010 et sont particulierement bien entretenus.

[ S OANDdzAG RS RSt AGNI yOS RSa LIS buMijadssi RSés JA 4 )
inchang&.1Sa LISNX¥Aad RS QGA&aAGS az2yld RSYFYRS& LI N O
de lacarte nationaleR QA RSGN) RO Gy 6 2dza A FAOI AT RS R2YAOAC
famille ou tout autre document justifiant des liens familiaux avec la persa&tenue; le permis

est ensuite délivré parlechefdS G | 6 f A & & S Y S yuile aRleuy senieds/ unRdpifridr A R Q
O2Y FANXNI Y fQ200GNRA Rdz LISNY¥A&d RS @AaAradasS Sai
fonctionnement des parloirs

Les vsites ont lieu en deux tour$k et 10h le matim M n K S { -midip piér dén@durhdeB a

les vendedis apréamidi de 14h a 18h, les samedis, dimanchepets fériés toute la journée.

Les prises de rendezous se fonsoit par téléphone du lundi au jeudiais, selon le témoignage
desvisiteursf S (1 S Y LJaestoaysdithi 8z ¥3 & Sy R Qumybk danldlpcdes R
famillessitué facek I L2 NS R GSlyiéeNBISNIOZR NI S& im0 RQadzy S K
gestion des parloirs est assez souple dans la mesure ou les visiteurs peuvent étre autorisés a
rester plus longtemps sans poautantlj dzQdzy S RSOA&aA 2y RS LI NI 2ANJ
F NNRA FSS Sy NBGIFNR &adzNJ f QK 2 NI iaithuis et 0n2 yadiifegstz y QA
autorisée avenir plusieirs fois dans le méme weednd deslors quedes créneaux sont libres

Selon lepropos recueillisles incidents sont particulierement rares.

Les visiteurs peuvent apper du linge propre qui est déposéds un local spécifique a coté de

fl LRNIGS v LISNYSGialIyd f Ql 008 ile paglirtiagd dstdnt?ole NB |
puis remis a la personne visitée apres le parloir

Compteli Sy dz RS NI a (i Nas shivéillangs ori faitSpade I8uddifficuitéia assurer ces
AdZNDSAtTfFyOSaod Lf yQeée | L) dza RQSI|dzZA LIS RSRAS
VoNBE RS fQdzyAiGS Al YyAllFANB LISdz@Syid s(NB NBI dzA
ledzNJ F FFSOGF GA20¢raRQ2NAIAYS S ©OAO0S

I GAGNB RQSESYL® & CitadeIN) S REA LIGJ RE 2 ANANIISA L £ | y
surveillants lorsde lamiseefig OS RS a -ABRNXER ANAT OIOSNMIOSS RSa ¥
également surveillant. urfitQsanitaire de 8h15 a > &aA O0ASYy |jdzQt 02 Y]
adzNBSAt YOS RSa LI NIZ2ANB yQSald LX dza | && dzNB S
en charge du sas, si bien que si une livraison se présente pendant les heures de visites, cet agent
abandonne les parloirsqur gérer la livraison. Il en va de méme lors de parloirs prolongés lorsque

le surveillant va cherchde deuxieme tour de visitas.

Le samedi 6 mai, les controleurs ont ainsipwca G F 4§ SNJ £ QF 6 aSy O0S RS {(2dz
des parloirgdurant prés de dix minutes.
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Recommandation

La sirveillance des parloirs de lasgrne doit étre assurée sans discontinuité.

7.1.1 Le Atiment de la Citadelle

a) Le localfamille
[ S t20Ft FILYAfES Sad 02YL12aS RS RSdzEule#h 8 0Sa
GAAAGSdNBE RSLRA&ASYylG tS&a 20280Ga AyGSNRAGA | dzE
chaises et comporte deux toilettes doane pour personnes a mobilité réduit®eux bureaux
destinés au personnel (médecin du travail et psychologue)eminaur ce local. La sortie de cette
arttsS RQIFGOSYdGS &aS FFAG LI NJ dzyS LERNLS € F dSN
ava/ 0 RS LI a&aSNJfS LIER2NIAIdzS LI2dzNJ  OOSRSNI £ f Q¢

T

e

Casiers pour les visiteurs Deuxieme piéce salletahte familles

b) Les rloirs simples
La zonedesLJr NX 2 ANB Said 02YL12&aSS RS &SRIQlzy&2 AIAISAS
chacunReviron 3m2 et fermant avec une porte coulissanurvieR Qdzy FSy Sa i NRy
partie bassear un film opage, peintede différentes couleursces boxes songépartis sur deux
couloirs (neuf @dzy O S S (2 84 YR 820 f Q ElsfKignleBx alglsatier G S
chaises sur la partie gauche en entrant les trois boxes situés a proximit&diate de la porte
ROSY(GNBS RS& LISNER2YyySa RS(iSydzSa az2yid ;N@BsSNIBS
le second couloir, un box estpourRQ dzy K& IA Il LIK2y Sd +AaAdSdzNE S
RIya OSidi S&Ll OS RSNIRSIES diNIAR S (aiBmaEa RyQazyS RART
S0 2SdzE Si 22dz2SGazr OKIFAaSa RQSy¥Flryda Sa YI
bien éclairé et relativement bien insonorisdes contrbleurs ont cependant pu constater le
samedi 6 maialors que seuls trois parloirs étaient occupés, que les propos des uns et des autres
pouvaientétre pergus depuis le couloir.
Par ailleurdes controleus ont constaté queé QI Ol®Ariedekparloirsest trés difficile pour
les personnes a mobilité rédte ¢ voire impossible pour certainegs, les dimensions d& porte
aA0dzSS t Osed qx padairsinpesmetfarpgasle passage de personnasmobilité
réduite. Ainsi le samedi 6 mai, une visiteuse a d0 laisser son fauteuil a cette poritsetr utes
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0SldzAft S& LIRdzNJ &S NBYRNB 2dzalj dzQl dzE LI NI 2 A NA ©
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personne de visiter son fils

Piece poules enfants

| 2dzf 2A N RQlF OO0s8 & I dzE 0 2 Epfréocarledétedisd)y R f
porteR Qdzy” LJFGNGENZAASNIENJI AR Q dzy” LJF NI 2.

Les contrdleurs ont par ailleurs constdt@®sence de lieu distinct pour les personnes détenues
LI | OS Sa nitce fuipdsa i ddsibieSproblémerisque de rencontre indésirable» entre
RSdzE LISNE2yySa RSGSydzS&a tf 2NB RQdzy LIWstdeshi NJ Y
visiteurs puisque leggersonnesiétented R dz |j dzI NI A SNJ RQA Zefl faithy & a2
deux surveillants. Or, la configuration des lieux pefinieNJ A & R QA & 2 6n poBedet LIS d
parloirsLJ2 dzNJ £ S& LISNAR2YYySa& RSUGSydzSa LI I OSSa |dz ljc
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